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固始县工商局依托四大平台做宣传

营造放心消费环境

信阳消息（记者黄慧通讯
员刘传玲） 固始县工商局借助
“

3.15

”纪念日活动及中原红盾消费
维权行动，依托“四大平台”，认真宣
传贯彻《消费者权益保护法》、《食品
安全法》等法律法规，切实提高广大
消费者维权意识， 增强市场主体为
消费者服务的社会责任， 营造安全
放心消费环境。

依托培训平台，强化社会宣传。

该局积极制定相关培训方案， 并与
“

3.15

”纪念日活动及中原红盾消费
维权行动紧密结合，采取集中培训，

主动上门服务，签订《食品安全承诺
书》等形式，推动社会面宣传的良好
态势。

依托监督平台， 提升贯彻力度。

在全面核查市场主体的基础上， 把
2012

年被投诉举报、 执照未年检、

商品抽检不合格的市场主体确定为
重点行政约谈对象， 并开展行政指
导， 以监督市场主体履行法律和社
会责任。

依托媒体平台，拓宽覆盖面。在
城区“陈元光广场”等人流量大、蓼
北路等醒目路段，设置咨询台，接受

消费者投诉；设立真假商品展示台，

提高群众识真辨假能力； 在电视上
播放专题片， 组织消费者参观
12315

指挥中心， 了解投诉举报工
作情况和受理流程， 以形成良好的
宣传氛围。

依托志愿者平台， 确保深入人
心。特邀消费者义务监督员、食品安
全志愿者与工商执法人员一道深入
街头巷尾、企业社区，向群众发放宣
传资料， 为群众讲授消费者权益保
护等方面知识， 耐心解答群众疑难
问题，提高人民群众消费维权常识。

急顾客之所急 想员工之所想

———记新县陡山河邮政支局局长罗居英
信阳消息（见习记者王洋通

讯员徐生力）“你们的事就是我们
的事”、“人是好被感动的”，这是新
县陡山河邮政支局局长罗居英常
挂在嘴边的两句话。 她是这样说
的，也是这样数十年如一日，去对
待自己的顾客和员工的。

“你的事就是我们的事。 ”

今年
2

月
7

日傍晚，临近陡山
河邮政支局下班时间，这时，门外
走进了一对姐妹要支取一万元现
金。 由于支局刚刚将存款调走，现
金不足。 姐妹俩不肯罢休。 罗居英
知道后耐心与其沟通，当姊妹俩听
说与自己对话的人是罗居英后，火
气立马降了下来。 原来，罗居英曾
帮其母亲办理过业务， 由于态度
好，其母还时常念叨起她。 “明天一

上班来款，我们立即通知你们……”

就这样凭着对顾客平时积累的信誉
和口碑， 罗居英将一场摩擦就这样
消除了。

一位客户不小心将存款本丢
失， 而其为家人购买的保险还需从
存款本上扣钱。 此时， 客户人在外
地，为了及时续费避免客户受损失，

罗居英主动在电话里帮客户分析利
弊，并立即为其办理了挂失，使客户
不仅心里踏实了，而且也很满意。对
于罗居英来说， 不论客户是存钱还
是取钱，大单子还是小业务，她都会
笑脸相迎，主动为客户着想。

“人是好被感动的。 ”

陡山河邮政支局员工来自全县
不同的地方，吃饭是个不小的问题。

“出门在外辛苦不怕，就怕回来吃不

上热菜热饭……” 听到员工们的议
论，罗居英记在心里。她用自己的津
贴和支局业务费， 在单位建了一个
简易食堂。如今，员工们能按时吃到
热饭、喝到热水了。 “每天拿着宣传
单，一天跑几趟客户家，心里还是热
乎乎的。 ”员工李海波高兴地说。

去年夏天， 支局的一位员工没
请假去办私事。谁知路上出了车祸，

罗居英不计前嫌， 请来面包车将她
接回，并送到医院包扎。被感动的这
位员工第二天就带着伤一瘸一拐地
上班了。如今，这位员工成了陡山河
邮政支局的顶梁柱。说起这位员工，

罗居英感叹道：“人是好被感动的。

现在，我不管出去开会、办业务，我工
作空出的那块都是她在支撑着。填写各
种单册、报表，从不让我操心”。
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为了提高新入职工业务水平，使之尽快适应客车检修工作，

武昌客车车辆段信阳运用车间抽调分管主任、技术员、技教员成
立教育小组， 对各岗位新职工的理论知识和作业标准进行系统
指导。 图为该车间技术人员正在指导新职工。 方窻摄
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当前正值油
菜生长的好时
期，新县

10

万亩
油菜长势喜人。

图为
3

月
7

日该
县泗店乡一位村
民利用晴好天气
为油菜喷洒硼
肥。

蒋仑摄

光山县白雀园镇
农民购种吃了“定心丸”
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信阳消息（邹晓峰）“过去一
到购种的时候， 总是担心种子的
质量问题。今年就不担心了，每块
地适合种什么良种， 种子质量有
没有保证，都有政府严格把关，如
果出现种子质量问题， 由政府负
责向对方索赔所有损失， 农民购
种算是吃了‘定心丸’！” 昨日，光
山县白雀园镇罗山村村民李为清
一边在地头儿忙活一边对笔者
说。

为确保不让假种子流入市场
危害农民， 白雀园镇采取政企联
合、 整顿市场、 科学引导三项措
施，切实维护广大种粮户的利益。

该镇政府与农业科技企业联合对
辖区每块土地成分进行科学测
量， 并根据土地成分制订科学种
粮方案，分别配置最适合的良种。

同时，加强督导组织镇种子站、工
商所、 派出所等单位联合成立种
子质量检查督导小组， 在农民购
种期间加大对种子销售市场的集
中整顿力度。另外，该镇还将农业
科技部门推荐的良种品牌、 撒播
密度、灌溉、除虫等注意事项统制
作成“明白纸”， 分发给每个种粮
户， 使广大农民掌握科学种田以
及辨别真假良种的方法， 确保农
民购买优质粮种。

高标准严要求
商城县药监局以“四个零”提高药品监管与服务水平
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信阳消息（易淑国蔡运莎）为
切实保障药品质量， 促进药品经营
企业又好又快发展， 商城县食品药
品监督管理局以监管为主线， 以服
务为宗旨，采取“四个零”措施，提高
药品监管与服务水平。

零距离监管经营企业。 全面实
施基本药物电子监管， 通过信息化
监管提高药品监管成效。 建立基本
药物经营企业监管档案和基本药物
数据库， 全面核查基本药物配送企

业人员配备、药物扫码，及时处理网
上电子监管码预警信息， 确保数据
上传率和预警处置率达

100%

。

零距离监督行政执法。 深入药
品经营、使用各个环节，通过发放调
查问卷、座谈会、直接与行政相对人
交谈等形式， 与监管相对人零距离
地沟通， 广泛调查了解执法人员的
行政行为， 征求行政相对人对食品
药品监管工作的意见， 及时改进工
作，进一步提高监管服务质量。

零距离服务企业。 把日常监管
与宣传指导服务相结合， 由专人负
责收集日常监管中发现的不合格药
品信息、 药品质量公告以及药品经
营的新政策、新法规、新动向等，汇
总整理后及时向经营企业反馈，为
企业提供信息服务， 为企业排忧解
难， 监督和引导企业做好质量安全
保障工作，做到“服务方式零距离”、

“服务效率零延误”、“服务细节零盲
区”。

零距离贴近群众。 通过散发资
料、 图片展示、 集中咨询等多种方
式， 向群众宣传识别假药劣药的专
业知识，增强群众的法律意识，提高
群众的自我保护能力。

“田头课堂”
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“我今天到这里来，主要是为
了解决农民朋友在蔬菜种植过程
中遇到的一些难题， 你们有什么
问题就尽管提出来吧！ ”日前，在
罗山县青山镇童桥村的蔬菜基地
里， 一场别开生面的田头科技课
正在举行， 吸引了

200

多名村民
前来听课。

镇高级农艺师张远禄的一段
开场白，话音刚落，村民肖光明就
抢先提问了。

“张老师，我家田里的莴苣茎
发黑了，叶子都烂掉了，这是怎么
回事？ ”

“这种病害叫莴苣菌核病，发
病的主要原因是土壤湿度过大，

现在马上要用轻克灵之类的药物
进行普施一次， 还要将发病的病
株扯出来， 以免造成更大的传

染。”张远禄查看病情后耐心地给
他解释。

肖光明认真地听着， 不时微
笑地点点头， 还在自己事先准备
好的笔记本上记下了张老师给莴
苣开的“处方”。

“这个瓠子苗移到田里没多
长时间，今天叶子有点儿发枯，这
是什么原因啊？”村民杨传章迫不
及待地提问了。

“瓠子苗期移栽应该带钵移
栽， 否则就要用杀虫剂喷施后才
能移栽。 ” 张老师解释道。

“哦，是这样的，那怎样解决
瓠子苗的枯黄呢？ ”

“要增加土壤温度、补墒，可
以防止枯黄病、烂尾病发生。 ”

短短两个小时的科技课，张
远禄为农民现场解答疑难问题
10

多个， 提供技术咨询
50

多人
次。

商城县苏仙石乡
多举措建设美丽乡村
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信阳消息（丁云梦）商城县苏
仙石乡以持续实施生态立乡、茶业
名乡、产业富乡、旅游兴乡、开放活
乡五大战略为总揽，采取“五动四
联三创”工作法，建设美丽乡村。

“五动”即全员行动治环境、

典型带动舞龙头、 产业推动强支
撑、乡村互动建机制、创新驱动促
发展；“四联” 即乡村组户四级联
动；“三创”即创建文明示范户、创

建幸福家庭、创建美丽村庄。通过
开展“五动四联三创”，努力将苏
仙石乡建成“环境优美、 生活甜
美、社会和美”的宜居宜业宜游的
美丽乡村。

目前，该乡千亩“十里茶香”

生态旅游观光长廊已完成第一期
茶苗栽植任务； 西河景区正紧锣
密鼓地进行建设， 确保今年“五
一”开园迎宾。

罗山县电业局
“体检”配变消隐患
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信阳消息（魏思平）“我们已
经对城区所有公用配电变压器进
行了一次‘体检’，将针对发现的
各类隐患等问题进行整改消除，

保证设备以健康的状态运行。 ”

3

月
17

日，罗山县电业局城关供电
所所长吴洪涛在公用变检修现场
对笔者说。

据了解， 罗山县城区公用配
电变压器共有

173

台， 这些配变

在经过冬季大负荷运行后， 高负
荷运行加上热胀冷缩等原因造成
部分设备出现安全隐患。对此，罗
山县电业局城关供电所组织精兵
强将利用一周时间， 对城区所有
配变进行了一次彻底的“体检”，

查找隐患， 并针对隐患等问题进
行整改消除， 保障设备以健康的
状态运行， 为用户提供可靠的电
能。
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