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民政部答保障基本民生发展社会服务

十二大关键词聚焦低保制度、捐款监督、孤儿收养、养老保障等热点问题

政府职能转变是深化行政体制改革的核心。转变
国务院机构职能，必须处理好政府与市场、政府与社
会、中央与地方的关系，深化行政审批制度改革，减少
微观事务管理，该取消的取消、该下放的下放、该整合
的整合， 以充分发挥市场在资源配置中的基础性作
用、 更好发挥社会力量在管理社会事务中的作用、充
分发挥中央和地方两个积极性，同时该加强的加强，改善
和加强宏观管理，注重完善制度机制，加快形成权界清晰、

分工合理、权责一致、运转高效、法治保障的国务院机
构职能体系，真正做到该管的管住管好，不该管的不
管不干预，切实提高政府管理科学化水平。

国务院机构改革是一个不断深化的过程，对目前
确定的改革方案要坚决落实到位，实现预期效果。 同
时，随着实践的发展，要不断加大推进力度，朝着建立
中国特色社会主义行政体制目标迈进，为全面建成小
康社会提供制度保障。

政府改革的主角叫“职能转变”

3

月
13

日
10

时， 十二届全国人大一次会议新闻中心在梅地亚中心多功能厅举行记
者会。民政部部长李立国，副部长姜力、窦玉沛就“保障基本民生，发展社会服务”的相关问
题回答中外记者的提问。

低保制度关键字之
记者：一些地方出现了“关系保”、“人情保”、“搭车保”、“骗

保”等问题，对此我们将如何解决？

李立国：从
1997

年我国建立城市低保制度，到
2007

年建
立农村低保制度，还有

2003

年到
2005

年先后建立城乡医疗救
助制度和近些年民政部门在推进临时救助制度建设，我国已基
本建立社会救助体系。 但同时，我们也正视在低保政策实施和
低保管理服务工作中，确实存在着少量的“关系保”、“人情保”、

“错保”和“骗保”现象。根据去年上半年国家审计署在全国范围
内组织

5

万多专业人员进行的社会保障资金的审计，所发布的
审计报告所反映，我国低保工作的误差率是

4%

，这在国际社
会的比较中是很低的。但即便是这样，我们也要正视问题，看到
差距，做好改进和加强工作。

捐款监督关键字之
记者： 现在我们对捐赠款项是否建立了严格的监督机制？

对于善款的应用是否采取了绩效评价的有效措施？

李立国： 社会捐赠资金是纳入到政府的监督和检查之中
的，按照公益事业捐赠法的规定，在发生自然灾害时，政府及其
相关部门可以接受社会捐赠资金，因此在遭遇重特大自然灾害
由地方政府及其民政部门， 包括民政部在时接受的捐赠资金，

我们从三个方面进行监督检查：一是由民政部会同有关部门对
资金的使用情况、 使用效果进行专项检查。 二是纪检监察、财
政、审计等部门对捐赠资金的划拨到位使用情况进行专项的审
计、监察。三是民政部门对使用捐赠资金，在使用的基层单位和
管理环节严格要求进行公示。 这个公示的方式既是行政监督，

也接受社会和群众监督。

孤儿收养关键字之
记者：现在孤儿的收养问题广受关注，今后孤儿收养和寄

养的制度层面会不会有一些新的改进？

李立国：关于弃婴、孤儿的收养监护责任和要求，我国的民
法通则、收养法和未成年人保护法有一系列明确的规定。 按照
现行的法律规定，查找不到生父母的弃婴、孤儿，由民政部门设
立的儿童福利机构收留、抚养。儿童失去父母后，监护人可以是
祖父母、外祖父母、兄、姐和其他近亲属，以及父母生前所在单
位、居住社区和民政部门。因此，在弃婴、孤儿的收养上，一方面
民政部门要负起责任， 有关部门也要依照相关法律各司其职、

协调配合。 同时，我们也要正视客观事实，存在一些弃婴、孤儿
被个人和民间机构收养的情况。

养老问题关键字之
记者：随着老龄化问题的日益严峻，养老问题已成为社会

问题，民政部门采取了哪些应对措施？

窦玉沛：我国的老龄化程度越来越深，老龄人口的比例也
在加快提高，应对老龄化，发展社会养老服务刻不容缓。为此民
政部在近年来采取了一系列措施，把“十二五”期间每年都定为
社会养老服务体系建设推进年，每年都把社会养老服务体系建
设作为民政工作的重中之重。具体来说，我们做了以下几件事：

第一，加快制定、完善相应的法律、法规、政策和标准。 这两年，

我们推动和参与修订了老年人权益保障法。这次老年人权益保
障法修改的力度非常大，增加了社会服务、社会优待、社会保
障，以及环境等内容，将在今年的

7

月
1

日起实施。

社工待遇关键字之
记者：由于待遇问题社工流失比较严重，民政部对于留住

这些社会管理的新型人才有什么具体措施？

李立国：社工在很多行业、很多地方、很多单位是需要的，

因此要通过岗位开发和设置创造社工发挥专业作用的条件，使
社工从有所作为到大有作为，就会提高社会认知度和职业荣誉
感。 其次，就是要建立、健全社工的薪酬保障和成长发展制度，

使他们付出的专业化劳动、 知识技能的奉献有合理的回报，使
他们立足基层， 面对个体和群体的工作中实现自己的价值，体
现独特的作用，有发展的基础、发展的路径、上升的空间。

老龄化关键字之
记者：大陆现在在态度上是否欢迎台湾的业者来这边进行

所谓的长期照顾和老龄人照顾的投资，或者安养院的投资？

窦玉沛：台湾先于大陆进入人口老龄化社会，在应对人口
老龄化，特别是养老、安老、助老方面做了大量的工作，积累了
丰富的经验，台湾也有很多管理、经营比较完善的养老机构，我
们欢迎台湾以各种形式来大陆投资兴办养老机构，合作建立养
老机构，来经营管理养老机构。总之，在这些方面我们都是欢迎
的。 至于你说的，老龄化后的人口红利，对于制造业、劳动密集
型产业向大陆转移的问题，这完全是由市场决定的。

社会组织关键字之
记者：未来社会组织会在国家经济和社会发展中将发挥哪

些作用？ 民政部门如何监管？

李立国：一是加快形成政社分开、权责明确、依法自治的现
代社会组织体制，其中行业协会商会要与行政机关脱钩，自主
开展活动，并且引入竞争机制，探索发展一业多会，对四大类社
会组织，就是行业协会商会类、科技类、公益慈善类、城乡社区
服务类组织，实行民政部门直接登记，不再由业务主管单位审
查同意。同时，要建立健全统一登记、各司其职、协调配合、分级
负责、依法监管的社会组织管理体制。 民政部门会同有关部门
加强登记审查和依法监管， 按照这个管理制度改革的要求，国
务院会部署职能转变方案的实施，民政部门一定落实好这些改
革措施。

公益事业关键字之
记者：民政部在规范和鼓励热心公益的人士投身公益方面

会有进一步的措施吗？

李立国：以
2006

年为标志，我国主管部门制定下发了《关
于社会工作者职业水平评价暂行规定》， 掀起了大规模加强专
业化、 职业化社工队伍建设和专业社工作用的新的高潮。

我们在民政服务领域和一些社区、社会组织，以及相关领
域的社会服务中，开发的社会工作岗位已经超过

7

万，从
事专业社工的人员已经超过

30

万， 但是跟国际社会社工
发展的比例、社工作用的范围和程度，我们还处于起步发展的
阶段，差距还比较大。 因此，我们要通过开发社工工作岗位、建
立社工薪酬保障制度、建立评价和激励措施来推进专业社工的
发展和社会作用的发挥。

华侨归国关键字之
记者：在国内工作已经有

10

年、

20

年，甚至
30

年的海外
华人华侨，社会保障、回国养老有何保障？

窦玉沛：华侨具有中国的国籍，是我们的侨胞，华人有
可能加入到外国籍，属于外国人。 如果他们到老的时候回来
养老，我们各种养老服务机构都欢迎，并且尊重他们在海外
形成的一些生活习惯。 我们也进行了调查研究和考察，照顾
他们的特殊需求。 但是具体说到养老保障问题，这个问题就
比较复杂了，如果他在国内劳动，参加过社会保障，这主要
是接续问题，如果在国内没有养老保障，大部分时间在国外
工作，并且参加了国外的养老保障，可能在资金保障方面还
是按照现有的渠道来解决。

撤消街道办关键字之
记者：我们注意到内地部分省市有试点撤销街道办，我们

想请问这个做法会不会在全国范围内推广？

李立国：从实践看，从目前已有的政策研究看，我要从两个
方面来回答这个问题：一方面，中国地域辽阔，城市类型复杂，

既有上千万人口的超大城市，也有十几万、几十万人口的中小
城市，因此撤销不撤销办事处，保留不保留办事处都是各地应
该从实际出发来面对的问题，或者不是个问题。另一方面，有些
中小城市从减少行政层级、提高公共服务效能考虑，进行撤销
街道办事处，做实社区公共服务机构和自治职能的试验，有的
已经被实践证明是取得良好效果的。 我们认为，这种探索和试
验也是有意义的。 （据新华社）


