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信阳仁爱妇科医院
港式妇科好而不贵
健康热线：

0376-6590888

地址：信阳市工区路六里棚
110

号
（第十中学对面、高压开关总厂旁）

（豫）医广（

2011

）第
09-05-326

号
(

豫
)

医广
[2012]

第
07-06-266

号

信阳不孕不育症医院
新农合定点医院

孕育热线：

0376-6208222

地址：东方红大道东段（市医药公司斜对面）

(

豫
)

医广
[2012]

第
02-22-063

号

启动快乐服务深化高端品牌战略

创维集团启动 3·15 全国服务推广活动

� � � �

为促进消费者权益保护工作的
深入开展，今年“

3

·

15

”期间，创维集
团将在全国范围内开展主题为“二
十五载同舟路，快乐服务创维情”的
大型服务推广活动，走近用户，回馈
用户。

深化高端品牌战略， 创维服务
更全面

据了解，在“

3

·

15

”期间，创维集
团推出的“二十五载同舟路，快乐服
务创维情”主题活动，包括全国各地
的“

3

·

15

”活动现场和各大卖场开展
“

10

年以上老用户凭发票赠送礼
品”、“创维产品免费技术咨询”、“创
维产品检修预约登记”、“电视周边
产品特惠销售” 等一系列的便民活
动。为此，创维调动了全国近千名服
务人员参与此次活动。 与以往不同
的是， 今年创维将对活动现场开展
的家电产品免费检修服务。 让消费
者切身体验到创维全方位的“快乐
服务”。 与此同时，创维还将在全国
各大商场及直营店推出的“

3

·

15

”晚

“惠”活动，将现场开展购机送礼、大
尺寸大优惠和晚“惠” 大抽奖等活
动，回馈广大消费者。

“

2012

年中国家电产业遭遇寒
冬， 但彩电龙头企业创维却迎难而
上，启动了高端品牌战略，最终经受
住了市场的严格考验， 交出了上市
12

年以来最亮丽的半年报，营业额
较

2011

财年同期大幅上升
25.4%

，

净利润同比大幅上升
27.4%

。 ”据创
维集团（中国区域）营销总部总经理
刘耀平介绍，通过

25

年的实践与探
索， 创维越来越坚信服务已经成为
品牌竞争力提升的重要筹码。为此，

创维始终坚持以品质为基石， 致力
于开发生产高品质消费电子产品，

为广大消费者提供健康科技的卓越

体验。

2012

年
8

月，创维率先掀起
“云电视普及风暴”， 在加大研发力
度的基础上，在各类市场、渠道、终
端统一布局云电视。同时，创维还开
创全新的“一种产品，多种应用和服
务”模式，强调高端产品与品质服务
的完美结合，最大限度地向消费者提供
更加卓越的服务体验，成为行业内首个
开启“全景服务”的家电企业。

紧密联系消除距离， 创维服务
更贴心

近年，创维集团坚持以“消费者
为导向”，将服务贯穿到整个企业活
动之中， 把服务工作当成从市场获
取用户需求与质量监控的工具，通
过服务人员的上门服务过程， 了解
第一手的市场资料， 定期对用户进

行产品使用情况的回访调查， 然后
反馈给研发、制造部门，使得产品的
研发、制造、销售和售后服务行成一
个闭环，在生产环节严把质量关，销
售环节仔细讲解产品操作规范，在
售后环节不断规范服务行为， 及时
改进产品质量，调整产品设计，推出
更加适合消费者的产品。

为了提高服务质量， 提升服务
效率， 创维集团已在国内建立布局
了近

5000

家核心服务网点。

2013

年
1

月， 创维集团耗资
500

多万元
新建行业最具规模的用户呼叫中
心， 并进行了系统的升级改造将自
动语音应答、 人工服务、

VIP

服务、

Internet

等合为一体， 不受时间、区
域限制， 为广大消费者提供产品的

咨询、报修、投诉、安装、回访、信息
反馈等全方位服务， 进一步提升了
呼叫中心的运营专业化水平。另外，

借助互联网的瞬时性， 创维开通服
务官方网站

www.95105555.cn

和在
线

QQ

，用户可在线进行咨询、报修
服务。 以上这些举措使得创维与用
户之间实现零距离的沟通， 同时强
调承诺的快速兑现， 全过程呵护创
维用户，为用户提供轻松、快乐的一
站式服务。

创维集团（中国区域）营销总部
用户服务部总监尹占江表示， 每年
的“

3

·

15

”消费者权益日主题活动，

总能对消费市场的进步起到很大的
推动作用。从

LED

全面普及、

3D

电
视快速渗透到云电视应运而生，创
维在一系列的变化中， 强调专注消
费者对产品、服务的要求和体验，同
时还切实履行《消费者权益保护法》

的相关要求， 真正承担起企业的社
会责任， 为企业树立良好的口碑与
品牌影响力。 （黄丽娜）

你的包裹内有违禁物品？

市民当心“邮包陷阱”

� � � �

信阳消息（见习记者周亚涛）网上购物
现已成为不少市民生活中不可缺少的一部
分。 网购方便快捷，但最近一些不法分子
也利用网购的平台， 开始向市民发送所谓
的“毒品包裹”、“嫌疑物品包裹”等短信进行
诈骗。

3

月
12

日上午， 市民张女士突然收到一
条短信，上面显示：“尊敬的用户，您购买的商
品由于被检查出有类似毒品的物体， 因此被
暂扣，详细情况请与客服部门联系。 ”短信中
还附带了咨询电话。

由于张女士经常在网上购物， 便拨打了
咨询电话。 一名女子表示自己是邮政部门工
作人员，并让张女士提供了姓名等资料。几分
钟后， 这名工作人员告诉张女士：“您确实是
有一件包裹被暂扣， 因为经过‘

X

光安全扫

描’，发现包裹内含有疑似毒品的物体，目前
公安部门已经介入调查。 ”在让张女士提供手
机号码后，这名工作人员表示“警方”将会和
张女士联系。

不久， 张女士就接到了一个座机打来的
电话，对方表示自己是“禁毒支队民警”，并告
诉张女士很可能与一起“跨省贩毒案”扯上了
关系，为了保证安全，建议记者将银行卡上的
存款汇到指定的“安全账户”。

张女士一听要汇钱，就留了个心眼，去
了趟邮政部门咨询，结果邮政人员告诉她
近期有许多类似假冒邮局工作人员进行诈
骗。

邮局的工作人员告诉记者：“违禁品根本
就不会被邮寄出，在邮寄包裹的时候，邮政部
门的工作人员不仅会对包裹重量进行检查，

还会对包内物品进行把关，一旦发现违禁品，

在第一个环节就会被控制住， 根本不可能邮
寄出去。 ”

除此之外， 假如邮政部门送出的包裹没
有找到收件人， 那么会在收件人地址处留下
单据，通知收件人在一定时间内领取。在此期
间，会发送三次催领单，如果仍然没有人来领
取的话，邮政部门会把包裹寄回发件地，不可
能采取短信通知。

该名工作人员还提出：“即使退一步说，

某个包裹中真的发现了疑似违禁品， 我们也
会立即向公安机关反映， 不可能直接与客户
联系的。 ”

对此警方提醒市民， 收到类似的短信切
勿轻信，最好的办法就是拨打

110

进行询问，

更不能轻易汇款。

门前过火车噪声太大

闵岗村一村民要求拆迁房屋

工业城相关部门已迅速作出妥善处理意见
信阳消息（记者张方志）

3

月
11

日，信
阳工业城闵岗村谢湾组村民王涛给本报记
者打来求助电话，称其位于宁西铁路旁边的
房屋被来往的火车震塌，现在退伍回来无法
居住， 希望本报记者能够帮其联系相关部
门，以解决他一家人的住房问题。

接到王涛的电话后，记者于当日上午
11

时许来到他位于工业城闵岗村谢湾组宁西
铁路旁边的房子前，呈现在记者眼前的是一
片竹林，而竹林深处一片破旧的房屋就是王
涛曾经的家。 据王涛介绍，他家的房子建于
1998

年
3

月。 由于房屋位于野外， 且方圆
200

米之内只有他一家， 所以王涛一家人当
时的居住环境非常舒适。

2000

年，宁西铁路
修通，这条大动脉在经过信阳时，恰好将王
涛的房子和谢湾组其他村民的房子分割开
来， 王涛家的房子被单独隔到了铁路的东
边，且距离铁路只有约

20

米远。 “铁路修通
后，家里基本上就不能住人了，那噪声太大，

每次过火车都感觉地在动，墙上的水泥直往
下掉。 ”王涛告诉记者，宁西铁路上的火车打

破了他家日常生活的宁静。

2003

年，王涛入伍当兵，此后，他母亲因
忍受不了火车噪声也离开自己的家。

2012

年
9

月，王涛退役返回信阳，由于暂无居所，他
想回到原来的家居住。但是等他到了自家房
前一看，原本舒适的家如今已经成为一片废
墟。 “房子被火车震塌了，噪声也大，现在不
能居住。 ”王涛指着眼前的废墟告诉记者。

由于长时间无人居住，王涛家的房子到
底是被火车震塌，还是自然倒掉，我们无法
断定， 但是火车经过时所产生的巨大噪声，

记者于当日
11

时
30

分左右领略了一次。 当
时，一列自南向北运行的货车恰巧经过王涛
家门前，车轮摩擦铁轨的声音，以及大地被
车轮震动的声音让我们即使躲在王涛原来
家的卧室里也能轻易听到， 且让人感觉不
适。

王涛告诉记者， 如今宁西铁路正在扩
建，沿线民房将再次拆迁。得此信息后，他之
前曾找过当地相关部门要求借此机会解决
自己的住房问题，或拆迁，或给他另划一块

地用来重新盖房， 但均未能得到满意的答
复。

当日下午
2

时
40

分许， 记者来到信阳
工业城珍珠路办事处，就王涛住房问题进行
采访，接受记者采访的是该办事处负责土地
规划的程方斌主任。 程方斌告诉记者，虽然
目前宁西铁路正在扩建，但王涛的房屋并未
在拆迁范围之内，所以拆迁部门并未打算对
王涛的房屋进行拆除，而另划一块地给王涛
用来重新盖房也是不可能的。不过考虑到王
涛的现实困难，办事处将向有关部门反映情
况，如果王涛同意，他可以自愿拆迁自家的
房屋，而办事处将按照拆迁补偿标准进行赔
付。 “如果他愿意，我们将对他的房屋进行实
地测量，然后按照这些数据，他可以在安置
小区里购买相应面积的住房。 ”程方斌告诉
记者。

经过深思熟虑，王涛告诉记者，他愿意
采纳程方斌主任的建议，决定对自己的房屋
进行自愿拆迁。 目前，相关事宜正在协商进
行。


