
今年春运退票数量大幅增长

预售期延长是主因
� � � �

信阳消息（记者张继疆见习记者
周亚涛实习生李显文）记者日前从信阳
火车站了解到，

2013

年春运火车票退票数
量比往年有所增加。

信阳火车站主管售票的客运副主任王
璞告诉记者，由于我市春运期间客流集中出
行多在年后， 旅客退票的高峰还未到来，但
从今年春运开始后的统计数字来看， 目前，

信阳火车站每天要退大约
1500

张票， 而去
年春运同期只退大约

1000

张票， 平常时间
退票只有五六百张。

预售期延长是主因
远在丹东的李先生最近有点犯难，以前

每逢春运，都是一票难求，赶上哪天的票就
是哪天坐车回家，而如今随着火车票预售期
的延长，加上网上各种抢票“神器”相助，目
前自己手上已经有了三张票，分别是十二月
廿八、 廿九和正月初一的，“到底哪天回家，

我真的有点犯难。 ”李先生告诉记者。

在信阳火车站，记者又遇到了一位前来
退票的青年男子，他手上也有三张开往青岛
的火车票，“第一张是站票，后来又电话订票
抢到了座票， 然后又在网上淘到了一张卧
铺，我今天来就是想把站票和座票都退掉。 ”

类似情况还有许多，除了临时改变出行
计划，旅客通过互联网或电话重复订票是造
成退票多的主因，不少旅客订到卧铺就放弃
座席，订到座席就放弃站票。 王主任告诉记
者，今年春运期间，由于火车票预售期延长，

很多旅客在网上订票的时候“多吃多占”，在
买到好的席位后， 再退掉席位不好的车票，

这种情况导致今年春运铁路退票数量猛升。

“去年春运火车票的预售期是提前
12

天，春

运期间信阳火车站每天的退票
1000

张左
右，今年提前到

20

天，很多旅客因害怕买不
到票而抢票，但可能由于行程或对原票不满
意等原因， 抢到票以后又购买其他车票，而
退掉原车票。 ”王主任说，“加上电话订票、网
络订票，通常电话订票两三分钟内，票就被
抢完了。而网络订票更是迅速，一放票，几秒
钟，就被抢购一空。 抢票容易、成本也低，导
致了很多旅客抢票、占票，继而退票。 ”

退票成本低助推“退票潮”

“除了预售期延长、各种抢票方便以外，

退票手续费低， 导致退票成本大大降低，也
是让很多人在有了更好的选择以后，选择退
票。 ”王主任对记者说。

据了解，自
2011

年
9

月
25

日起，火车
票退票手续费由原来每张车票面额的

20%

下调到
5%

。根据铁道部统一要求，旅客在窗
口购买的车票要在开车前办理退票，开车后
两小时内可以办理改签，持动车组列车车票
的旅客改乘当日其他动车组列车，不受两小
时的时间限制。改签后的车次票价高于原票
价时，核收票价差额，改签后的车次票价低
于原票价时，退还票价差额。 旅客在列车上
办理补签、变更席（铺）位时，签证或变更后
的车次、席（铺）位票价高于原票价时，核收
票价差额；签证或变更后的车次、席（铺）位
票价低于原票价时， 票价差额部分不予退
还。 团体旅客必须在开车

48

小时以前办理
退票，在购票地退还往返票时，必须于折返
地或换乘地的列车开车前

5

天办理。

在信阳火车站售票大厅内，记者遇到一
位前来退掉一张到上海的卧铺的老奶奶，原
本打算要去上海和儿孙团圆，因为儿子在网

上订到了一张时间更好的车票，所以要把这
张卧铺票退掉。 “要是在往年，退票费就要好
几百，今年才

60

块钱，这票退了也就退了。 ”

老奶奶说。

“正是因为退票成本低了，可能大家觉
得退个票，不算啥，退票的也就多了。在退票
手续费是

20%

的时候，平常时期信阳站每天
的退票也就是在二三百张， 从前年实施

5%

以后，每天的退票翻了一倍还多，要有五六
百张。 ”王主任说。

退票请早，给他人购票机会
就网络订票中出现的“占票”以及“退票

潮”现象，记者采访了多位旅客，不少旅客对
于占票的做法表示不满， 旅客冯先生表示，

“多订票有时可以理解， 但最起码应该及时
退票，别占着位置，让想订的人订不到，或者
临到开车前才退，这个席位就作废了。 现在
都实名制了，对于这种多次重复订票的方法
应该采取措施遏制。 ”

根据历年我市春运期间的出行情况，

旅客出行高峰多集中在年后，“可以预见，

特别是正月初五以后，会有更多的人选择
出行，同样也会出现更大的‘退票潮’。 ”王
主任说，“目前铁路售票系统仅针对同一
天，同一车次使用同一身份证的旅客有所
约束，而对不同天，同一车次或同一天不
同车次使用同一身份证的旅客没有限制。

此外，电话订票不需要提前支付定金也使
得有些旅客订了票又不取。 我们建议广大
旅客，请合理安排好出行时间，以避免不
必要的浪费。 如果购票成功后，在确定行
程以后，也请尽快、及时退票，这样就可以
把票给更需要的人。 ”
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买基金 到农行
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中国经济已开始企稳回升，农行是您投
资资本市场、综合管理财富的好伙伴。 买基
金，到农行，您可通过农行网上银行、手机银
行和营业网点等来完成基金交易。 网上银行
购买简单快捷，足不出户就能完成基金的所
有交易；手机银行购买方便灵活；网点购买
有专业人员为您提供面对面的服务。

农行“基金
e

站”———轻松理财好帮
手。 基金

e

站是农行联合国内绝大多数主
流基金公司推出的网上基金理财频道，着
力于为农行广大个人客户提供集资讯、交
易、理财、个性化定制服务为一体的一站式

服务。通过基金
e

站，投资者可以在线进行
开户、申（认）购、赎回、查询等交易，让您
“优惠更多、自由更多、财富更多”。

农行“基金宝”———点滴积累、成就梦
想。 农行开放式基金定期定额简称“基金
宝”，客户可以委托农行每月固定时间从指
定的账户代客户申购（购回）固定金额（份
额）的基金产品。具有超低门槛，百元即可；

定期投资，积少成多；自动扣款，手续简便；

平均投资，分散风险；定期赎回，组合灵活；

种类繁多，选择多样等业务特点。适合通过
每月的点滴积累成就将来大梦想， 实现子

女教育准备金、购房款、养老退休金储备计
划的投资者。

农行友情提示：当市场波动较大时，您
可将高风险的股票基金转换成低风险的货
币基金或债券基金，以降低投资风险，同时
也可以省下一笔可观的申购费用。 如果您
是初次接触基金的投资者， 建议购买货币
型、 债券型或者混合型基金， 便于控制风
险，积累投资经验。

风险提示：投资有风险，购买需谨慎。

详情请咨询农行各网点或
95599

客户服务
热线。
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春节临近， 银行业务
量进入一年中的高峰期。

为确保安全运营， 服务全
市人民， 信阳农行运营管
理部组织监控中心人员对
全行所有营业网点进行
“拉网式”无盲区巡查。 图
为监管人员正在调控监控
录像，检查网点营业情况。

张磊周乃忠摄

南湾湖风景区

全力打造全国知名水域休闲旅游目的地
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信阳消息（记者崔保仓韦海俊）近
年来， 南湾湖风景区紧紧围绕中原经济区
建设的总体部署，按照市委、市政府把南湾
湖打造成“全国知名的水域休闲旅游目的
地和养生养老基地”的发展定位要求，持续
求进、务实发展、积极作为，使风景区接纳
游客人数和旅游综合收入逐年上升。

南湾湖风景区自
2003

年筹建成立以
来，始终坚持“坝上保护、坝下开发”的原
则，在大力开展水资源保护工作，保护好信
阳“大水缸”的基础上，对旅游资源进行全
面整合，走生态文明建设道路，南湾湖旅游
业得到跨越发展。 尤其是风景区在拥有国
家森林公园、国家水利风景区、国家

AAAA

级旅游景区和河南省风景名胜区、 河南省
文明景区等金字招牌后， 又先后步入中国
中部旅游胜地三十佳、 河南省省级服务业
特色园区、河南省文化产业重点单位、河南
省文化产业示范基地行列， 使景区的招牌
更亮，特色更显，魅力更具，吸引力更强。

下一步， 南湾湖风景区将紧紧围绕把
南湾建设成为“全国知名的水域休闲旅游
目的地和养生养老基地”的发展定位，牢固
树立“全区抓旅游、全力抓旅游、抓旅游带
动全局”的理念，以生态环境保护为前提，

以旅游产业发展为龙头， 不断完善旅游接
待功能，提升旅游服务水平；努力调整经济
结构， 大力发展以旅游业为龙头的第三产
业，打造一个旅游要素配套健全、旅游产业
蓬勃发展的新型景区。为此，该区将突出抓
好以下五个方面的工作， 即突出抓好新型
农村社区建设，加快推进城乡一体化；突出
抓好旅游产业发展， 打造全国知名的水域
休闲旅游目的地；突出抓好生态环境保护，

打造全国知名的养生养老基地； 突出抓好
项目建设，增强区域发展动力；突出抓好民
生改善，确保社会和谐稳定。通过这五个方
面的切实工作， 发挥南湾无可比拟的优良
生态，彰显南湾魅力独具的风情，为魅力信
阳建设再立新功， 为中原经济区建设增光
添彩！
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市交通运输局全面部署
2013

年度交通运输工作

推进交通运输事业持续健康发展
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信阳消息（徐岚）为认真贯彻落实市
委经济工作会议、 全省综合交通枢纽建设
座谈会和全省交通运输工作会议精神，近
日， 市交通运输局召开全市交通运输工作
会议，对今后一个时期和

2013

年工作进行
了全面部署。

会议指出，

2012

年全市交通运输系统
坚持稳中求进，凝心聚力，克难攻坚，圆满
完成了各项工作任务。 一是交通基础设施
建设成效显著。 二是综合运输保障能力持
续增强。 三是交通安全形势保持平稳。

就做好
2013

年度全市交通运输工作，

该局要求全市交通系统注重持续， 着力提
升， 进一步推进我市交通运输持续健康发
展。做到“五个坚持”，突出“五个提升”。一
是坚持综合交通发展方向， 继续加快交通
运输基础设施建设， 提升交通运输服务保
障能力。二是坚持统筹协调，切实重视转变
方式，提升交通运输科学发展水平。三是坚
持安全第一理念，强化基层基础建设，提升
交通运输安全保障水平。 四是坚持以人为
本，保障和改善民生，提升交通运输基本公
共服务能力和水平。五是坚持人才强交，推
进行业文化建设， 提升交通运输发展的人
才保障和智力支持。完成“六大任务”。一是
加大马力抓建设， 不断完善交通基础设施
网络。二是集中精力抓谋划，切实做好项目
储备工作。三是同心合力抓统筹，努力推进
综合运输体系建设。四是排除阻力抓改革，

着力推动行业创新发展。 五是不遗余力抓
管理，大力提升行业服务能力。六是激发活
力抓保障， 不断提高交通党建工作科学化
水平。


