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排队，“排”就“对”了

�

编者按：排队是中国人生活中不可缺少的内容：无论乘坐交通工具、去银行办事情、买紧
俏商品，或者去医院看病、去旅游景点游览，到处都可以看见排队的长龙。 排队时不仅体现着
一个人的文明素质，也是社会文明程度的一个缩影。 春节将近，各种排队现象也会更加突出，

近日记者就排队现象进行了调查。

等得时间真长
� � � �

说起排队，孙女士最有感触，上个周末她因为胃
不舒服去医院看病，可是经历了一次“非常完整”的
排队过程，根据她的叙述，记者列了一个排队等候时
间表。

挂号（约
5

分钟）

→

门诊（约
5

分钟）

→

抽血化验
（约

15

分钟）

→

取化验单（约
3

分钟）

→

做胃镜（约
30

分钟）

→

回到门诊（约
5

分钟）

→

划价（约
5

分钟）

→

取药（约
5

分钟）

→

再回门诊（约
5

分钟）。

整个过程下来， 单排队等候的时间就用了差不
多一个半小时， 如果再加上辗转于各个流程部门之
间的时间，两个小时只多不少。

“我去的还是比较早的，到后来人越来越多，抽
血化验的地方排了好长的队。 整个过程下来虽然一
直都在排队，但幸好没有出现插队等不文明现象，虽
然身体累一点，但整个过程还是比较顺利的。 ”孙女
士说道。

排队理所当然
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“我们那会儿都是凭票买东西，早上
5

时都起
来去排队，尤其是过年，除了置办年货，还要打扫卫
生，照顾孩子，每天过得都风风火火的。 ”
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岁的军
工厂退休职工李大妈告诉记者。那个时代物资匮乏，

花生、小磨油、猪肉、布匹，样样都得有票，但并不是
有票就能马上买到东西，必须要经历排队的“历练”

才能拿到需要的东西。

提起当年排队的事儿，作为主妇的李大妈颇有
感触：“当时大家基本上都是厂里的职工， 都在那里
老老实实地排队， 轮到谁就是谁， 也没有说很急躁
的。 ”买东西要计划好时间，这周买花生，下周买大
米，特别是临近过年，每天都安排得满满的，时间很
紧。 李大妈说，现在，她依然保持着这个习惯，她说，

在她们这辈人的观念里，排队，是理所当然的事情。

大多数人都能做到
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超市结账处每到下午
5

时以后就开始忙活起
来，人来人往从不间断，有时还会排起长长的队伍。

但无论男女老幼，都会很自觉地排队。 “很少出现混
乱的情况。 ”工作人员介绍。

“跟朋友约好的
7

点，

7

点之前得在家把饭菜准
备好。”站在队伍中的赵先生一直在看表，“很着急”。

市民赵先生今天家里来客人， 一下班就赶来超市采

购。“再着急也得排队，谁的时间都是时间，不能因为
你有急事儿就不排队，那不就乱套了？ ”

遇到超市搞活动，队伍排得更是让人望而却
步。 有一次大米做特价， 排队的人绕了两个弯
儿。 “但是总体大家都是很守秩序，有个别想插
队的，我们一提醒也就都老实排队了。”超市工作
人员说。

排队？ 哦……
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“别提了，有些人的素质真是没法说，一点
先来后到观念都没有！ ”正在汽车站对面等出租
车的小李显得有点气愤。 原来她一直在这里等
车，因为是高峰期，人比较多，车非常难等，好
不容易等来一辆， 刚打开车门就被一个上了年
纪的老太太给拽回来了， 她还没明白过来怎么
回事儿，老太太一句“不好意思啦，姑娘，我有
急事”就啪的一下关上了车门。 虽然有点生气，

但小李只好自己安慰自己算了， 这位大妈肯定
有急事，不然不会跟她抢的。

说起这没有队伍观念的人， 还真有不少人
遇到过。 火车站售票厅里正在排队买票的王同
学告诉记者，暑假在驾校练车的时候，有一个看
起来三十左右的男子，每次去得都很晚，也不去
签到，只要有人下车，他就抢过去练。 “看他这
样我们也不好意思说，教练对他也很无奈。 ”

插队了，有点不好意思
“插队现象太常见了，排队买票，队伍长，有些人去的晚，在

队伍里找到一个熟人就借着打招呼之机插过去了， 还有超市里
东西打特价的时候，总有见缝插针的人，趁人多拥挤插队。”十三
小门口一接孩子放学的家长说道，“有些人真应该像孩子学习学
习，你看人家放学都排着整齐的队伍走出来。”正值放学时，学生
们排着队伍陆续走出来挥着手跟老师说再见。

说到“插队”，有些人在特殊情况下还真干过，特别是在火车
站，有些人拿着身份证请求站在队伍最前面的人帮忙买票，学生
小刘就遇到过这样的情况。“一位美女说她

1

点
20

分的火车，当
时都

1

点多了，说是马上就误车了，让我帮忙买张票。”小刘说她
很为难，不帮忙买吧，觉得不近人情，帮忙买吧又觉得是默许别
人插队。帮与不帮都很纠结。王女士说她有一次经不住别人的请
求，一犹豫就帮别人买了票，事后总觉得有点别扭。

“后面那么多人呢，你让插一个，他让插一个，排在队伍后面
的什么时候能排到呀？ ”

其实我不想挤，

但一看到别人，就……

2008

年
１

月
13

日， 安徽芜湖安徽师范大学外国语学院大
三学生冷静（音）在芜湖火车站被拥挤的人流挤下站台，被还没
来得及停稳的火车当场轧死。如果当时大家能有条不紊地等车，

这样的惨剧就不会发生。

一年一度的春运随着各大高校的放假， 再加上农民工的返
乡潮，火车站又将成为人流集聚的焦点。 然而，不少火车“常客”

却依然对登车心有忌惮。

“提起坐火车我都心慌，尤其是春运高峰期。 之前上学那会
儿每次寒假回来，我都是被挤上火车的，脚根本挨不到地。”马上
又要放假的吴同学开始担心起来，“检票之前， 本来大家好好地
排队，但是一听到检票开始了，好好的队伍就全乱了，大家一窝
蜂地往前挤，本来我不想挤，但是看到别人争先恐后的样子，我
也慌了，怕上不了车，其实想想，越挤越乱，这样不仅没有节省时
间，反而增加了很多危险。 ”

记者手记
良好的秩序是社会文明进步的标志。在记者的采访中，发现

很多人都能有序地排队。 有人说，中国人不喜欢排队，没有排队
的习惯，其实不然，这只是个别人的不自觉行为造成“一个老鼠
屎坏一锅汤”的现象。

生活节奏日益加快，人的内心开始出现各种各样的焦虑，排
队时“不耐烦”甚至出现“插队”现象都屡见不鲜。 秩序有时候意
味着效率，拥挤反而适得其反，如果人人都心平气和地排队，在
这个拥挤的时段，出行便会有一个更好的心情。
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