
“全民对账单”晒出惊喜也晒出问题

近日，支付宝发布“个人年度对账单”。 从年龄分布
看，“

60

前”的大叔大妈最舍得花钱网购，

80

后的网上支
出占到所有支出约

50%

，是网上消费的中坚力量。 不过
要论消费能力， 一个“

60

前” 的支出抵得上近
8

个
90

后。 （

1

月
16

日财经网）

支付宝账单不愧为“网络经济发展最直接的‘晴雨
表’和‘观星台’。 ”我翻阅了自己去年的账单，共计消费
10017

元，在本地排名超过
81.22%

的人，每个月都有消
费支出，网购消费时间多为晚间

9

时……其中购买的物
品有零食、衣物、家居产品、电子门票消费券等。 本以为
自己有些网购成瘾的趋势，可一看到别人的对账单，才
知是小巫见大巫。

网购对于实体经济的拉动作用是毋庸置疑的。 截
至

2011

年年底， 中国电子商务服务企业已突破
15

万
家。

2011

年中国电子商务服务业收入达到
1200

亿元，

预计到
2015

年将突破
1

万亿元。 届时中国将拥有世界
上规模最大的电子商务服务产业。但在网购不断推动内
需增长的同时，背后存在的一些隐忧也不容忽视。

首先，网购对实体店的挤出效应十分明显，这种营销
模式对解决劳动力岗位、 对实体店面的需求都有所变化。

其次，网购难以拉动关联产业的增长，以往建立实体店后，

周边的餐饮食品销售行业都能受到带动，而网购则消减了
这些附属产业生存的可能。 最后，网购不重视技术创新与
研发，同时忽视知识产权保护，一味拷贝国外的新型产品，

只顾低价拉动销售量，缺乏自主创新的动力。

所以我觉得，年度晒支付宝账单，不仅晒出了它对
于内需提振的实际效用，如果详加研究，也能晒出我国
目前经济增长时存在的诸多问题。 如何见微知著，借力
发展，这不仅是普通人省钱、创业需要关注的，也应当引
起有关部门的重视。 （刘晶瑶）
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民众观点之争当学会理性表达
当今的中国社会，民民之争正在兴起。 粗略地划分，民民之争有

两类：一类是利益之争，如异地高考；一类是观念之争，近一段时间这
样的纷争已经发生了多起。

分析这类事件，有以下几个明显特征：第一，冲突双方多是知识
分子、甚至是知名的意见领袖。 第二，这些冲突不管看上去是蓄谋已
久还是一时激动所致，仔细分析，你会发现攻击者都显得异常的“聪
明”。他们或是踹一脚，或是扇一个耳光，付出的最多是行政拘留几天
的代价，得到的却是媒体的关注和支持者的欢呼。 第三，打了人还觉
得自己是对的，特别的理直气壮。

冲突的过程中，他们普遍采用两大策略：第一，贴标签，著名的戈德
温法则表明，当争论时间足够长，一方或双方极有可能将对方标签化。

第二个策略是抹黑，心理学的术语叫做“污名化”，抹黑的目的只
有一个，那就是，当我在观念上不能将你打倒的时候，我就要想办法
在人格上把你打倒。 用无关的细枝末节混淆主要问题。

戈德温现象的出现是争论中理性让位于情绪的必然结果， 而污
名化是人性弱点的使然，类似的一幕幕在人类历史上反复上演过，还
将继续上演。

民民之争的出现，从某种意义上它不是坏事，它甚至是社会日益
走向开放和多元化的一个重要标志。既然冲突不可避免，贴标签和抹
黑又是由来已久，因此我认为，当激情的、非理性的各种大战尘埃落
定之后，摆在社会面前最重要的问题是两个：

第一，在公平、公正的原则下面，利益之争的各方学会如何理性
地博弈和妥协。 第二，在多元价值的框架下，观念之争的各方学会如
何相互尊重和理解。

这些都是摆在我们面前的新课题， 我认为迈出的第一步是中国
人开始学习如何理性表达不同意见， 它的一个规则是， 你可以打标
语、不可以打耳光；你可以扔鞋子、不可以扔菜刀。 （张结海）

简单办法
蔡甸区侏儒街成功片区处于武汉、仙桃、汉川、洪湖等地的交界

地带，常出现串号的现象，明明是市内通话，却打成了省内漫游、省内
长途。 武汉移动称，最简单的解决办法是使用全球通号码，能实现长
途、市话、漫游主叫通话资费标准统一。

@

回到过去：全球通套餐少则几十多则上百，而且换号会带来
诸多不便，什么事情都要民众自己解决，有没有其他办法？

元芳讨薪
“等了

50

天，工钱始终没拿到。 元芳，你怎么看？ ”

15

日
10

时
30

分，在陕西省西安市高陵县维也纳森林小区四号楼前，穿着狄仁杰、

元芳戏装服饰的两名农民工一唱一和， 旁边还有人拿着破旧的脸盆
敲敲打打，旁边的横幅表明了这出戏的目的，就是“民工讨薪”。

杨燕明：讨薪手段似乎总是能跟上时代，好笑，也是无奈。正常维
权手段火力不足，只能靠着元芳出马来吸引眼球。 没有常态化、机制
化的维权机制，元芳们只会轮番出现，博得大家一笑的背后，永远是
欠薪不能被解决的辛酸。

天价复印费
14

日，李庄微博爆料称，近万页卷宗在江西宜春中级人民法院
复印每页

3

元，当事人仅此一项就要向法院支付
2.9

万余元。

15

日，

宜春市中级人民法院回应称，

29200

元的费用主要包括耗材、复印机
损耗等。

@

孙云康律师：看到法院对天价复印费的解释，觉得很滑稽，法
院办公设备购置列入地方财政支出，将复印机耗材、维修费用转嫁当
事人承担，依据何在？ 该法院为财政减负的举措简直太“崇高”了。
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“一把手”要带头转作风更看实效

转变作风， 正在各地带来新变化。 有的会议精简
了，发言短了；有的调研陪同少了，内容实在了；有的为
群众办事快了，工作效率高了。 这些都是值得欣喜的新
气象，与“一把手”的带头倡导、率先垂范大有关系。

一种不良风气的形成， 往往是积癖甚久、 渐演成
习，最终成了“老大难”。 但正如俗语所言“老大难，老大
出马就不难”。 作风的转变，风气的革新，“一把手”至关
重要。 主要负责同志、主要领导机关带头，作风就转得
快，改得彻底，坚持得下去。 “己身不正，焉能正人”，朴
素的道理告诉我们，转变作风要善于释放“上行下效”

的正能量，发挥“一把手”的表率作用。 从自己做起，要
求别人做到的自己先要做到；从自己改起，要求别人不
做的自己坚决不做。 领导带了好头，再顽固的积弊，也
可以扭转。

作风的转变， 不只在形式的变化， 关键在有真内

容。 是在形式上打转还是在内容上深化，是转作风还是
作作秀，往往取决于“一把手”的态度。 转作风有具体规
定，也有明确要求，如果“一把手”不给力，把规定当成
“手电筒”，只照别人；把要求变成“口头禅”，光说不练，

又如何让其他人心服口服、真转实改？ 对不良作风，“一
把手”不警觉，安之若素、见怪不怪，最终大家也会坦然
受之，变成“温水煮青蛙”。

转变作风，“一把手”责重山岳，必须时时、处处带
好头。 不动真格，不痛不痒，虚晃一枪，装模作样，还不
如不做。 如果深入基层调查研究，仅是“只此一回”；密
切联系群众，光是“结一个穷亲”；解决实际问题，只是
“搞一个典型示范”，那么各级干部也只会“照猫画虎”

虚应，最终会让人心凉了、把民心伤了。 “一把手”带了
好头，改作风才有劲头，树新风才有干头。

（人民日报评论员文章）

审计署
16

日向社会公布
了

2011

年度中央预算执行和
其他财政收支审计查出问题
的整改结果。翻开历次审计公
告，不难发现，“审计

－

发现问
题

－

整改
－

再审计
－

发现类似
问题

－

再整改……”的现象大
量存在，使公众都感到了“审
丑疲劳”。是说一套做一套吗？

还是整改力度不够？审计署有
关负责人称将加大问责力度。

插图朱慧卿

新闻：前日，郑州的赵先生用手机拍摄济源市城管局
的工作人员，本打算夸夸他们天寒地冻执法不容易，不想
竟被城管人员呵斥，手机也被抢走。 济源城管局回应媒体
称，主要是怕被传到网上。 （

1

月
16

日《大河报》）

怕挨批评好理解，生怕得表扬就让人搞不懂了。 可以
想见的是，一个平时总被批评的学生，老师一点名就紧张，

其实这次是表扬，但已经形成了紧张的条件反射。 城管一
见人家掏手机拍照就怕，多少就能明白了。

至于到底怕什么，只是怕照片传到网上吗？ 图片本来
就很容易传达不准的信息，何必过于敏感。 此前虽有网上
讹传的城管“暴力”图片，因曲解真相造成不良影响。但是，

一时的误解不会颠倒是非，真相最终也会得到澄清，群众
的眼睛是雪亮的。 只要正常依法执法，行为得当，何惧“曝
光”？

管你是想夸还是想贬，可能城管就是不想“出镜”，不
愿“出名”，怕惹麻烦。 但是，用暴力威胁抢夺手机，却只会
惹来更多麻烦。 文

/

李杏

精品沙发大处理

本沙发有限公司，为回笼资金，特将部分新款沙发、家具一次性集中大处理。

皮沙发，手工制作，松木框架，全部亮底
精品皮沙发 厂价

7900

元
/

套 处理价
1600

元
/

套
皮沙发 厂价

4900

元
/

套 处理价
1300

元
/

套
折叠餐桌 厂价

480

元
/

张 处理价
130

元
/

张
钢制折叠床 处理价

70

元
/

张
钢化茶几（

60×120cm

） 处理价
20

元
/

个
休闲凳 处理价

3

元
/

个

数
量
有
限

仅
售

天
1

处理时间：2013年1月20日（本周日）早8：00

处理地点：信阳市金通大酒店（人民路4号）

精品大款沙发厂价
12000

元
/

套 处理价
2600

元
/

套（仅限
6

套）

港式大款沙发厂价
16000

元
/

套 处理价
3600

元
/

套（仅限
4

套）

高档加厚牛皮沙发厂价
38000

元
/

套处理价
12000

元
/

套（仅
2

套）

注：

条件反射

死 循 环 ？


