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见习记者刘方

“小”亦能成大市场
廖卫芳

近日， 笔者的一位朋友在街上开了一家专门
销售针线、小剪刀、纽扣等日常生活中常用的小商
品商店。 由于价格低廉，经济实用，购买者络绎不
绝，生意十分红火。 朋友告诉笔者，做生意莫拒小
商品，“小”亦能成大市场。 笔者听了，不禁为朋友
的营销之法暗暗叫好。

眼下，随着市场竞争的日趋激烈，许多商家想方
设法，绞尽脑汁地在商品的经营方式上动脑筋、下功
夫，以求得商店生意红火，买卖兴旺，这是件好事。然
而在现实生活中， 我们的不少商家却不是把眼睛盯
在大众商品、大众消费上，而是盲目地崇尚高档的精
品上。 有的不惜花巨资装修门面，进高档精品，开起
“精品屋”、“极品店”；有的甚至还盲目攀比，你的商
品档次高，我就进得比你还要高。结果呢？生意并不
如想象的那么兴隆、红火，个中原因，不言自明。

有道是：“山不厌高，故能成其高；海不厌水，故能
成其深。 ”经商也同样如此，绝不能轻视、小看小商品、

小生意。像笔者这位朋友所经营的都是些小得不能再
小的日用小商品，但由于其经营灵活，经营的商品都
与消费者的生活密切相关，因而商店一开张就深受广
大消费者的青睐，这并不十分奇怪。其事实证明：小生
意也能做成大买卖，小生意也能赢得大市场。

因此，笔者以为，只要我们的商家能巧打市场
空档，善于把握市场需求的新动向，适应广大消费
者，经营的商品不分大小，相信，不管是大生意，还
是那些小到几分钱的小生意， 都照样能形成大市
场，并赢得大市场。

总之，一句话，“小”亦能成大市场。

节日临近警惕免费陷阱
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严防“霸王条款”

案例： 于先生在某家居城订做了一套
橱柜，合同约定用户先预付

20%

的定金，一
个月内到货。 如果没有按时到货，商家按每
日千分之五补偿消费者； 如因消费者原因
到货后商家不能及时安装， 用户按每日百
分之一补偿商家。

点评：格式条款是指经营者预先拟定，

未予消费者协商并重复使用的合同条款，

多见于制式合同中。 按照权责相应的原则，

如果经营者利用优势地位， 通过格式条款
侵害消费者权益，就属于不平等格式条款，

俗称“霸王条款”。 于先生与商家签订的合
同，双方属于平等主体。 如果违约，应该执
行相同的补偿标准。

控制预付款额
案例： 杨女士在某洗浴中心办理了一

张
500

元的消费卡，

3

个月后的一天， 去消
费时服务员说她的卡已不能消费， 原因是
洗浴中心已经更换老板， 新接手的经营者
没有义务为前老板发展的客户提供无偿服
务。

点评：近年来，一些从事服务业的经营
者为了吸纳运营资金，稳定客源，推出了储
值消费义务，即消费者预存一定额度现金，

之后凭卡消费， 免除了每次现金消费的麻
烦，又可享受一定的折扣优惠，很受部分消
费者的欢迎。

消费者协： 消费者办理储值消费卡时
一定要注意，应选择一些规模较大、信誉较
好、连锁建议的经营者，每次储值额度应根

据自己的经济实力确定，避免过高。

警惕免费“陷阱”

案例： 大学生刘同学路过一家美容院
时，一位服务员热情地和她打招呼，介绍该
美容院推出免费美容服务， 希望刘同学参
与。 在服务员的“热情”推荐下，刘同学信以
为真，接受一项美容服务。 刘同学要走时，

服务员却要她交费
100

元， 刘同学感到很
诧异，不是免费吗？ 服务员说免得是美容服
务费，收的是你用过的化妆品的费用。

点评：少数经营者为谋取非法利润，采
取偷换概念、 以偏概全等营销方式欺骗消
费者。 案例中刘同学的遭遇，就是商家故意
将美容服务收费分解成服务费和材料费，

通常美容费里应包含两项目， 经营者在服
务前没有向消费者明示， 侵害了消费者的
知情权。 （时雪雯）

精致购物中心———天润广场

特色美食留住更多顾客的心
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跟信阳其他的购物广场相比，天润广
场显得格外与众不同，这种不同越到周末
越能体现：到其他商场的顾客都只有一个
目的，那就是购物，而天润广场的顾客还
有一部分人是去约会、聚餐的。

可以说，天润广场也是市区所有购物
商场中最摸得准顾客心的， 逛在天润，吃
在天润成为了不少市民周末休闲娱乐的
最佳选择，众多特色美食已成为天润广场
独一无二的一张名片。

从韩国烧烤到日本料理、从时尚火锅
到自助烤肉、从港式茶点到特色焖锅……

天润广场正在以这一系列特色美食留住
每个顾客的心。 值得注意的是，这些餐饮

品牌中， 像“金汉斯烤肉”、“日本料理”、

“特色焖锅”、“海鲜火锅”等这些深受年轻
人喜欢的美食都是借助天润广场这个平
台首次入驻申城，从这一点上足以显现天
润广场在开发市场方面敏锐独到的眼光，

而每个周末一到饭点儿不少店面前顾客
排队等位子的景象也在预示着天润广场
未来发展强劲的势头。

除了以上连锁品牌餐厅， 天润广场也着
重打造平价特色小吃广场， 满足更多市民的
口味。 过桥米线、羊肉烩面、麻辣香锅、铁板炒
饭、鲜榨果汁、小笼包、养生粥……在给顾客
呈现丰富多彩的美食中力求干净卫生、特
色精致、经济实惠，让顾客在吃饱吃好中
流连忘返。正在同家人就餐的张女士告诉
记者，从北方的面食到南方的米粉，从麻

辣烫到各种粥， 从韩国拌饭到南湾鱼，从
土家蒸菜到云南米线，天润广场的每种小
吃在口味和卫生上都没有让她失望。

与其他餐饮广场的油腻、 嘈杂不同，

天润广场懂得为顾客营造舒适优雅的就
餐环境。 正在就餐的王小姐表示，小吃广
场虽然店铺云集但多而不乱，每个店铺的
柜台洁白整齐，餐具归置规范。 “环境的整
体布置有点儿欧式主题餐厅的风格，在这
样的环境下才能吃得舒心。 ”

除此之外，最令人称道的地方当然是
天润广场餐饮卫生安全的保障性。他们结
合实际情况，从进货、存储到销售每一个
环节上加强卫生安全监督，针对不同品牌
的饮食，加强监管，有效消除食品安全隐
患，让大家真正吃得放心，吃得舒心。
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天润广场四楼的金汉斯烤肉，

20

多
种正宗南美烤肉、

40

余种中西合璧的自
助餐、现场酿造的纯绿色自酿啤酒，为顾
客奉献了一道道美味大餐。

美味饼干暗藏健康隐患
长期食用不利于健康

饼干是男女老少都很喜欢的一种休闲食品，

市面上各种风味的饼干也是层出不穷，然而，最近
一则关于饼干含油量高达

24%

导致点火便可燃
烧的新闻引起了消费者对于饼干的健康质疑。 究
竟饼干含油量高意味着什么？ 是否会对人们的身
体带来不良的影响呢？

据武警广东总队医院营养科副主任曾晶介
绍，饼干中所含的油类主要为棕榈油和氢化油。棕
榈油是一种可食用但含较多饱和脂肪酸的植物
油，长期食用会影响人体的血脂代谢，从而增加人
们罹患心血管疾病的风险； 而一些研究表明氢化
油中所含的反式脂肪酸也有可能引起人体肿瘤、

心血管甚至是生殖健康方面的问题。

从营养学的角度解释， 饼干在制作过程中为
了使得口感更佳， 经常会使用一些食品添加剂如
防腐剂、色素和香精等，长期食用不利于健康；在
烘焙过程中饼干内淀粉的结构会产生变化， 再加
上额外添加的精制糖类， 使人们食用后容易造成
血糖的波动。饼干是能量密度较高的食物，经常食
用饼干的人最易出现肥胖、上火、长痘等问题。

曾晶称， 一般的饼干含油量在
13%

至
30%

之
间，新闻中所提到的含油量高达

24%

的饼干指的是
某类特定的少数饼干。 饼干能够被点燃除了与其所
含油分有关之外， 饼干中的纤维一样也能燃烧，因
此，在“点燃”问题上消费者不必产生过分的担忧。

专家建议，从膳食均衡的角度来说，饼干只能
作为一种便利、休闲的风味零食和方便食品，绝不
能长期当作主食。 确实是喜食面粉类食物的消费
者，不妨戒掉饼干，尝试食用全麦面包或包子、馒
头之类健康又不失美味的面点。 （孙茜）


