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旅游合同：谨防“编号”陷阱
� � � �

报团出游， 旅游合同是游客的一道“护身
符”。对于先付费，再上路的旅游消费模式，合同
是处理矛盾纠纷的重要依据。业内人士提醒，签
订旅游合同时不要陷入“文字”陷阱，尤其是要
上网核实合同编号， 防止进入旅行社的套号陷
阱，签订无效合同。

记者从太原市旅游质量监督管理所了解
到，在正式签订合同之前，游客首先应该查看对
方《许可证》、《营业执照》，以确定对方行为的合
法性；然后，要看清楚合同是否为旅游局提供的
正规合同格式，有无随意更改的条款项目，合同
中是否明确旅游行程， 包括乘坐的交通工具、游
览的景点、住宿标准、餐饮标准、娱乐标准、购物
次数等。

同时， 太原市旅游质量监督管理所工作人
员也提醒游客， 不要被一些特殊字眼或隐含意
思所迷惑， 比如住宿中的“相当于”、“准”、“待
评”几星的酒店标准，一般住宿环境与预期会有
很大落差，而游览项目中的远观、车览等，一般
是不进入景区的。

山西宝中旅游有限公司副经理董幸特别提
醒，签订旅游合同时，最重要的还是核对旅游合
同上的编号，由于每个号码是独一无二的，不正
规的旅行社可能会套号， 一个号复印以后签好
多份旅游合同， 只要游客在旅游局信息网里输
入编号， 就会发现输入的信息和游客的信息不
符，从而判定合同为不正规合同。

“游客应关注旅游信息网的公示信息，全面
了解哪些旅行社出现违规操作， 受到处罚等信
息，以便筛选信息。”董幸表示，意外险虽然不能
保证不出危险， 但是签订合同时也应注意是否
包含在内，如果不包括，建议游客另行购买。

（据新华网）
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月
19

日，长白山天池旁，一位游客正在登山。 时值隆
冬，海拔

2100

余米的吉林延边长白山天池早已被皑皑白雪覆
盖，蓝天、白雪、山脉构成别样美景。 张楠摄
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持续强化旅游行业监管

促进旅游服务质量提升
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信阳消息（旅宣）今年以来，市旅游
局深入贯彻落实国家旅游局《旅游服务
质量提升纲要（

2009-2015

）》精神，深化
近年来旅游服务质量提升工作成果，以
全市旅游行业“讲诚信、 促发展主题活
动”为抓手，采取有效措施，持续强化旅
游行业监督管理工作， 认真解决旅游市
场存在的突出问题， 切实维护游客的合
法权益， 努力提升旅游服务质量和游客
满意度，取得了良好成效。

旅游业竞争力进一步增强。 继续贯彻
落实《全国旅游标准化发展规划

(2009

—

2015)

》，通过积极开展旅游标准化工作，不
断壮大旅游产业规模，增强产业整体竞争
力。 新县和港中旅（信阳）鸡公山文化旅游

发展公司正式启动了为期两年的首批全省
旅游标准化示范单位创建工作。 星级旅游
饭店行业“准入、退出”机制建设有序推进，

全市星级饭店达到
32

家。旅行社行业标准
化建设取得新进展， 全市旅行社达到

42

家。

旅游市场秩序进一步好转。 深入持续
开展全市旅游行业“讲诚信、促发展”主题
活动， 通过上下联动、 强化督查等有效措
施，确保活动顺利推进，旅游行业诚信意识
进一步增强，旅游市场秩序进一步好转，旅
游发展环境进一步优化。

旅游投诉受理工作力度进一步加大。

不断加大旅游投诉受理工作力度， 健全旅
游投诉受理工作制度， 畅通旅游投诉受理

工作渠道。 一年来， 共接听游客咨询电话
470

余次， 接到游客投诉电话
20

余次，确
定立案的旅游投诉

4

起， 均得到了圆满答
复和解决，无重大旅游事故和人员伤亡，结
案率和游客满意率均达到

100%

。

旅游教育培训活动效果进一步深化。

积极组织开展形式多样的教育培训活动，

不断提高旅游行业从业人员的业务技能，

促进旅游服务质量进一步提升。 注册导游
员年审工作顺利结束， 共有

200

名注册导
游员参加了年审培训，新增持证导游员

55

名，

4

名选手在第二届全省导游员大赛上
获得佳绩， 其中一名选手获得了英语导游
组比赛第一名， 为我市导游员在全省导游
大赛上的历史最好成绩。

市旅游局组团参加

红色景区智慧旅游培训班
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信阳消息（旅宣）日前，市旅游局组织
我市部分红色景区负责人参加在上海举办
的红色景区智慧旅游培训班。 本次培训班
由全国红办主办，上海市旅游局承办。全国
18

个红色旅游重点城市和主要红色景区
60

多名负责人参加了培训。

全国红办常务副主任张坚钟、 上海市
旅游局副局长杨劲松、 安徽省红办副主任
于天厚出席培训班开班仪式。 全国红办宣
传教育处处长白四座主持开班仪式。 开班
仪式上， 全国红办常务副主任张坚钟就发

展红色景区智慧旅游作了重要讲话， 上海
市旅游局副局长杨劲松致欢迎词并介绍上
海市旅游公共服务体系建设情况。

此次培训班的培训内容包括专家授
课、经验交流、座谈讨论、实地教学等。专家
就“红色旅游智慧景区建设”、“面向旅游景
区的智慧旅游”、“旅游产业发展与智慧旅
游” 等专题进行了集中授课； 上海市旅游
局、黄山风景区、韶山市旅游局分别就“移
动互联网旅游应用分享”、“智慧旅游促黄
山转型发展”、“创建智慧旅游景区”等方面

进行经验交流； 并举行了上海旅游网向全
国红色旅游城市及景区赠送“

iTravels

红色
之旅” 平台和向五大革命圣地赠送红色旅
游手机导游的签约仪式。培训期间，培训班
的学员们考察了上海市中共一大会址、中
共四大会址等红色旅游景点， 学习了上海
市发展红色旅游的先进经验。

通过此次培训， 将使我市旅游行政管
理人员和红色景区管理人员更加了解智慧
旅游， 进一步加快我市红色旅游景区的信
息化建设。

许世友将军故里
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许世友将军故里景区位于河南省信阳市新
县田铺乡河铺村许家洼， 这里是一代名将许世
友将军的出生地， 也是将军逝世之后的安葬之
地。 许世友将军是我党久经考验的忠诚的共产
主义战士，无产阶级革命家，我党卓越的军事指
挥员。将军戎马一生、战功赫赫。因其特殊的个
性、忠国孝母的情怀和富有传奇的一生，深受世
人的敬仰，每年前来拜谒、瞻仰的社会各界人士
络绎不绝。 景区现有将军故居、将军纪念馆、将军
生前珍藏万枚毛主席像章展厅、将军墓地、许母坟
等十多个景点。

2008

年接待游客
20

多万人次，已
成为大别山区著名的爱国主义教育基地

,

将军墓
地和故居被确定为省级文物保护单位。 景区交通
便利，南距武汉天河国际机场

120

公里，东距安徽
阜阳机场

240

公里，距阳逻港
150

公里，距大广
高速新县出口处

20

公里，京九铁路设有新县火车
站。 景区属于典型深山区，森林覆盖率达

98%

，地
处长江流域，青山绿水，人文景观与自然景观协调
融为一体，建筑多为青砖灰瓦，造型古朴，色调统
一，选材适当，均能突出伟人故里特色。 景区内设
有

2

个大型停车场，能一次停车
200

多辆。制作有
富于个性化门票， 每张

25

元。 景区现有面积
0.8

平方公里，其中建筑面积
1000

平方米，绿地面积
1.5

万平方米，水域面积
1000

平方米。依据市旅游
产业规划和“让将军之光永远辉煌新县”理念，景
区规划建筑面积

2.8

平方公里，总投资
3000

多万
元。拟建主要景点有中山陵

8

号，习武场，篝火广
场，红色步道等。 （据信阳市旅游局网站）

隆冬天池别样美


