
《惠游河南》惠及信阳

超级旅行景区明信片册在我市发售

� � � �

信阳消息（记者张继疆通讯员
徐生力）《惠游河南》，惠及信阳。 一本涵盖
省内

20

个、 省外
20

个超级旅行景区明信
片册近日在我市发售。 这本由省邮政公司
与省旅游局共同开发的旅游门票，

40

个超
级旅游景点门票费共计

2673

元，这次只出
售

128

元。

“我们这次销售活动， 旨在为信阳人
2013

年出行减轻门票负担。 ”市函件局负责
人说，“这次精选省内

14

个地市
4A

级以上旅
游景点，省外主要是靠近河南的北京、河北、

山西、华东、安徽、湖北等省的
4A

级以上旅游
景点，便于信阳市民自驾游、自费游。 ”

信阳师范学院的张同学说：“我们是在
校大学生，放假期间，很想出去转转，如果
现在不出去， 将来就业了就没有时间出去
了。 可是，目前我们是啃老一族，哪有那么
多钱到处旅游呢？ 这个活动对我们太有用
了。 所以，我们班很多人都购买了这本旅游
门票。 ”

家住泰和苑小区的退休老干部刘大爷
说：“我们虽然老啦，但身体还健壮，走路不

成问题，爬山走慢点也能跟得上。 孩子总是
叫我们老两口出去旅游，但老伴儿心疼钱。

说去一个地方门票上百块， 再加上来回车
费、吃住，出去一趟就得花一两千块。 常常
是孩子把车票买了，她又变故不去了，让孩
子十分生气。 现在邮政局替老百姓考虑，一
本几十个景点，太划算了。 我买了两本，周
围的左右邻居也买了好几套， 到时可以组
团集体去旅游，也好做个伴儿。 一本票，有
效期一年， 我们可以自己结伴组团， 慢慢
玩。 ”

记者走基层

信阳供电公司为客户提供高效优质服务

让服务在第一时间到达
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信阳消息（甘仁伟）“我刚放下电话没
几分钟你们就来了， 你们的服务真及时
呀！ ”

12

月
9

日，信阳市居民李勇看到供电
抢修人员来到他家时，不由称赞道。他只是
从表面上感觉到供电服务的快捷， 但他不
知道的是， 信阳供电公司服务客户采取了
5

个“第一时间”来规范内部管理和员工的
服务行为。

客户咨询“第一时间”回复。 凡是用电
方面的咨询，

95598

坐席员必须当即作出
回答，当时回答不清楚的，及时转交有关职
能部门尽快回复， 如答复不及时或客户不
满意，就要对其考核。

群众投诉“第一时间”查处。 该公司成
立客户投诉举报管理中心， 对客户反映的
问题，及时组织人员进行查实，并于

3

天
内向客户反馈。该公司还开展内部稽查，通
过走访、接访、奖励举报人等多渠道收集线
索，对违纪违规人员进行调查处理。

故障抢修“第一时间”到位。 该公司成
立一体化应急指挥中心， 加强抢修队伍建
设， 所有抢修车辆加装

GPS

定位系统，合
理调配抢修力量，保证快速反应，超过时限
要求，将列入绩效考核，扣罚责任人当月奖
金。

发现问题“第一时间”整改。 该公司坚
持明察暗访和实行营销服务隐身监督员制
度，及时发现问题，责令限期整改。 对电监
部门、纠风部门反馈的意见和建议，该公司
及时进行责任分解， 以最快的速度和最短
的时间完成整改任务。

行风责任“第一时间”追究。 对违反供
电服务规定的责任单位和责任人， 该公司
不包庇、不迁就，及时调查处理，严格考核，

奖惩分明。 去年以来，该公司对
13

名责任
人员进行了责任追究。

同时， 信阳供电公司还建立了以客户
为导向的常态服务机制， 确定了“首问负
责、流程闭环，无缝衔接，全员营销”的总体
规范，“报装快速、报修快捷、查询便利、缴
费方便” 的便民要求，“供电可靠， 电能合
格、电价合法、计量准确”的目标，进一步增
强全员的服务和责任意识，以“店小二”的
形象与作风服务客户。
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销售总监：

1

名
区域销售经理：

10

名
销售主管：

15

名
销售员：

50

名
销售文员：

10

名
市场策划：

5

名
产品策划：

5

名

包装设计：

5

名
网络销售经理：

10

名
网络销售客服：

5

名
行政主管：

5

名
行政专员：

5

名
储备干部：

20

名
车间主管：

10

名

设备维修师：

10

名
生产部文员：

5

名
生产普工：

50

名
研发员：

20

名
本公司独立研究开发

并生产的“得正”牌蜂蜜凉
茶（全国第七届农运会指定
饮品）诚招市县代理商

招商热线：

0376-6818517

联系人：欧阳女士

信阳五云茶业科技发展有限公司
高薪招聘 中国平安人寿信阳中心支公司成功举办 VIP 客户联谊会
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为了更好地回馈平安客户，提升
客户的服务体验，平安人寿信阳中心
支公司于

12

月
8

日在信阳市阳光宾
馆举办了

VIP

客户联谊会，平安
VIP

客户参加了此次活动。

会议开始前
2

个小时，工作人员
就开始对会场进行精心布置，让整个
会场充满了温馨，同时也为客户准备
了糕点、水果等小零食。 工作人员以
标准的平安礼仪，亲切热情的接待每
一位客户，得到了客户满意的笑容和
赞许，让客户体验了平安

VIP

尊贵礼
遇和贴心服务。

本次活动特别邀请了信阳中心
支公司总经理霍总亲临会场，给大家
带来公司未来发展的动向，提升了客
户的忠诚度。同时也让客户对平安有
了进一步的认识。活动现场还有互动
游戏、抽奖等环节，惊喜不断、欢乐不
断。

期望通过每一次的活动，让客户
感受平安的贴心服务，客户的满意是
平安的最高追求。 平安将严格秉承
“服务至上客户至上”的宗旨，力求在
服务中展现品质， 在互动中提升价
值。 （戴黎明）

全省史志成果评比揭晓

我市有5部作品获奖
� � � �

信阳消息（杨培建）在河南省地方史志
编委会组织的全省史志成果评比活动中，

信阳市有
5

部作品榜上有名。近日，省史志
办专门向信阳市委、市政府发来贺函，对信
阳市在全省史志成果评比活动中取得的好
成绩表示祝贺。

这
5

部作品是： 信阳市《平桥区志》

（

1986-2005

）、《新县志》（

1985-2005

）、《固
始年鉴》（

2012

） 获得一等奖，《罗山县志》

（

1986-2003

） 获得二等奖， 《信阳年鉴》

（

2011

）获得三等奖。

此次全省史志成果评选活动， 主要针
对

2009

年以来公开出版的第二轮市县区
两级综合志书、

2004

年以来公开出版的其
他各级各类志书、

2007

年以来公开出版的
各级各类年鉴、 第二轮修志以来未参加过
评奖的公开出版的各种地情书， 全省有
200

多个单位
1000

余部作品参评，竞争非
常激烈。这次评选活动，是对近年来全省修
志用志工作的一次大检阅。
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身着崭新的军装，

胸前佩戴着大红花，排
着整齐的队伍……

12

月
10

日下午
3

时， 信阳火
车站迎来了一批特殊的
乘客。 他们即将登上列
车， 奔赴祖国的大江南
北， 开始他们的军旅生
涯。 据悉，从即日起，我
市今冬新兵将陆续起
运， 奔赴全国各地绿色
军营。 图为新兵入伍欢
送现场。

孙明江冷鹏摄

小 羽 绒 大 民 生

光山县立足羽绒产业优势，引领群众致富奔小康
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每年初冬，光山县十万“充绒大军”就
会走出家门，他们自带羽绒服原材料，到全
国各地给别人现场量身定做羽绒服， 足迹
踏遍了全国

2000

多个大中小城市，形成了
特有的羽绒产业发展模式，被称为“光山羽
绒现象”。

而留守城内的品牌不一的加工商则把
原料、半成品及成品服装销往全国各地，因
此在城内也形成了巨大的羽绒制品集散
地。

河南东方心典服饰公司便是这其中的
一家生产羽绒服和特种服饰的企业， 记者
到该公司采访时看到， 一排排现代化的生

产厂房，一套套自动化的设备机器，从原材
料、裁剪、整烫、成品的传递，直到成品仓储

,

形成了成套传输的流水线。

该公司董事长张孝荣告诉记者， 该公
司立足全国羽绒服专属高端产业和产业集
聚区发展的最前沿， 是国家定点的生产特
种劳动防护用品的企业， 年生产能力达

10

万余件（套），走出了一条系列化、产业化、

规模化、品牌化生产之路。 据介绍，光山现
场充绒户现有

1.5

万余家。

近年来， 光山县立足羽绒产业优势，

树立品牌意识，拉长产业链，推动羽绒产
业全面升级。羽绒产业被列入产业集聚区
主导产业图谱，与香港投资基金会成功签
订中国（光山） 羽绒产业文化城项目，举

行羽绒产业品牌发展研讨会， 召开中国
（光山） 羽绒制品展销会， 建立光山羽绒
材料市场，成立光山羽绒协会……光山县
立足羽绒产业优势，多措并举，走出了一
条可持续发展之路，每年实现转移、输出
农村劳动力

14

万人，奔赴全国各地“现场
充绒”

,

年实现产值
40

亿元，纯利润
15

亿
元。

如今，光山县依托羽绒产业，走研、产、

销一体化之路， 将在这一领域多年积累的
优势变为强大的生产能力， 把小小的羽毛
做成了引领群众致富奔小康的大产业。

见习记者熊晓辉


