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市长热线

信号灯出故障——迅速修复
市民陈先生反映， 羊山新区第

五大道与二十四街交叉口处有一个
方向的红绿灯坏了， 已出现多起交
通事故，希望有关部门予以修复，保
持道路有序通行和安全畅通。

接电后， 市长热线办公室立即
安排市公安局（电话：

6520119

）办
理。经查，反映情况属实。近日，市交
警支队已将该路口信号灯修复，正
常投入使用。

证书遗失———得到帮助
平桥区明港镇四中教师鲁先生

反映，其参加全国多媒体课件大赛，

获得了省级三等奖， 获奖证书一直
没领，当去领取证书时，却发现证书
找不到了，请求相关部门帮助解决。

接电后， 市长热线办公室立即
安排市教育局（电话：

6221658

）办
理。经查，反映情况属实。鲁先生于
今年

6

月初参加了第十六届多媒体
教育软件大赛， 在市电教馆同志的
指导下，其作品《天上的街市》获得
了省级三等奖。 获奖证书由市电教
馆同志从省里领回后，

10

月上旬被
平桥区电教馆同志领走后， 不慎遗
失， 影响了其职称评定。 针对此情
况， 市教体局已责令市电教馆为鲁
先生开具了获奖证明， 同时和省电
教馆联系争取为其补发证书， 责令
平桥区电教馆就证书丢失一事向鲁
老师道歉，并严格管理，在以后工作
中避免此类事情的发生。

房屋漏水———求助解决
信阳国际建材港一期业主周先

生反映其所住的
8

号楼
11

号房屋
屋顶漏水， 多次向物业和开发商反
映，都是相互推诿，不予维修，希望
相关部门能够帮助解决。

收信后， 市长热线办公室立即
安排市房管中心（电话：

6228911

）办
理。 经查，反映情况属实，由于该房
屋屋面在保修期内， 市房产管理中
心立即责成小区物业向开发商汇
报， 开发商已安排了相关施工人员
对其进行了维修。目前，该屋面渗漏
部位（二楼中部）已修补完毕，经回
访，周先生表示满意。

（值班记者曾宪科）

办好“小事情” 抓好“小案件” 排查“小纠纷”

潢川公安“五小”措施践行人民警察核心价值观
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潢川消息（陈方孙圆圆）潢
川县公安局党委立足公安工作职
能，以服务和保障民生为导向，以提
高人民群众安全感和满意度为着力
点，实施“五小”措施，努力践行人民
警察核心价值观， 进一步密切了警
民关系。

办好“小事情”，情系百姓冷暖。

该局从关系群众冷暖、 涉及群众切
身利益的“小事”做起，把群众当亲
人、当朋友，搭建了网上警务室、

QQ

警务群、“平安潢川” 官方微博等新
型警务平台， 为群众送法律、 送信

息、送建议、送温暖、送资助。出入境
管理科推行大厅“大堂经理”制，现
场处理特殊情况和开辟办证绿色通
道，受到办证群众的广泛好评。

抓好“小案件”，维护社会稳定。

该局以“中原卫士杯”、防控“百日会
战”等活动为契机，在继续强力推进
现行大案要案侦破的同时， 认真总
结多发性侵财犯罪活动的规律特
点，打破区域界限、打破警种界限，

组织开展有针对性的短平快破案会
战，切实加大对小案的侦破力度，力
争在破小案上尽快取得重大突破，

让群众看到公安机关实实在在的行
动、切切实实的效果。

搞好“小联防”，严密社会防控。

该局结合“大走访”开门评警爱民实
践活动， 进一步推动安全防范常识
“进社区、进农村、进企业、进学校、

进家庭” 活动， 加大巡逻警力的投
入，做到白天见警车、晚上见警灯，

重点部位必巡、重点时段必控、重点
路段必卡。在城区主干道、重点要害
部位、社区出入口等部位，架设摄像
探头

89

个， 设置了
6

个治安卡点，

严防各类案件的发生。

排查“小纠纷”，注重源头预防。

该局建立完善矛盾纠纷排查机制，

深入排查涉及群众家庭和邻里之间
的小矛盾、小纠纷，千方百计缓解矛
盾、化解纠纷，力求尽快实现定纷止
争、案结事了，防止小矛盾演变成大
矛盾、小纠纷发展成大事件，实现排
查化解工作常态化， 积极预防和妥
善处置各类群体性事件。 继续畅通
信访渠道，强化局领导接访效果，加
强警种部门接访力度， 落实首接首
办和领导包案责任制。

注重“小细节”，树立良好形象。

该局针对群众反映突出的问题，着
力规范执法执勤

,

强调纪律养成，做
到抓早、抓小、抓苗头。 在全县户籍
室安装了服务评价器， 在互联网上
设置了举报信箱，开通了

24

小时举
报投诉电话，加大了督查监督力度，

及时发现民警在执法服务中出现的
问题，及时加以整改，确保各项禁令
得到落实、服务承诺得以兑现。切实
把百姓的小事办好， 把群众的忧患
化解，在一点一滴、一举一动中树立
和展示公安民警亲民为民利民的良
好形象。

退休手续难批积极协调解决
市长热线使光山一老人正常领取养老金

� � � �

光山消息（记者曾宪科）光
山县汽车运输总公司职工曾先生
反映，其本应于

2011

年
3

月正常
退休， 但直到今年相关退休手续
也一直未批， 影响了其正常领取
退休养老金， 请求相关部门予以

协调解决。

收信后， 市长热线办公室立
即安排光山县政府（电话：

8858266

）办理。经查，曾先生在提
出退休申请后， 光山县汽车运输
总公司向县交通局、 人社局为其

申报了办理退休手续， 县劳动保
障部门曾于

2011

年
9

月批准其
退休， 并为其申办养老金发放手
续，但由于县、市养老保险机构电
脑系统进行了更换， 导致其养老
保险待遇无法结算。 经督促，目

前， 曾先生养老保险待遇已经得
到批复， 光山县企业养老保险中
心为其办理了用于发放养老金的
银行卡， 已能按退休标准正常领
取养老金。经回访，曾先生表示非
常满意。

依法行政 切实维权

光山县工商局“双打”行动初显成效
光山消息（杨羽中）

11

月中旬
以来， 光山县工商局立足贯彻落
实党的十八大精神， 以维护县域
经济健康发展和保护消费者合法
权益为着力点， 务实开展打击商
标侵权行为和制售假冒烟酒商品
行为、 打击网络传销违法行为的
“双打”集中行动。该局充分动员，

周密部署，迅速行动， “双打”行
动初显成效。

充分动员，细化方案。为确保

行动实效，该局先后制订了《 “双
打”行动实施方案》和《 “双打”行
动督查方案》，实行“一把手负总
责，分管领导具体抓，职能部门各
司其职、密切协作”的工作模式，

在系统上下形成了全员参与、齐
抓共管的工作局面。

广泛宣传，营造氛围。该局利
用电视台、红盾信息网、红盾微博
等多种形式， 着力宣传工商部门
开展“双打”行动的整治重点、内

容、意义和采取的举措，悬挂、张
贴宣传横幅和标语，公布了举报、

投诉电话， 积极营造出浓厚的社
会氛围。

加强巡查、摸清底数。 为了
做到有的放矢， 该局加大了市
场巡查力度， 开展了对全县的
烟酒经营户和出租房及宾馆、

饭店的排查摸底工作，至
11

月
30

日，共排查了
1139

户烟酒经营
户， 为后期的整治工作打下了牢

固的基础。

加强协作，形成全力。该局在
加强内部协调的同时， 还主动与
烟草、商务、公安等部门进行了勾
通，争取得到支持，烟草局和该局
联合制订了《打假方案》，组织联
合执法队，联合执法。

依法行政，成效初显。

12

月
3

日，该局通过与茅台、五粮液等名
酒企业联合打假，立案查处侵权
白酒案件

4

起， 查扣侵权“泸
州” 等白酒

40

多瓶、 茅台
15

瓶、五粮液
19

瓶、剑南春
5

瓶，

案值
3

万余元； 通过与烟草局
联合执法检查烟草市场， 立案查
处侵权和假劣卷烟案件

6

起，查
扣侵权卷烟

4.58

件，计
229

条，案
值

1.1

万余元，“双打”行动取得初
步成果。
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月
4

日上午，平桥区质监
分局积极组织全局干部职工参
加了在平桥世纪广场举办的
“

12

·

4

”全国法制宣传日活动。 本
次活动以“弘扬宪法精神，服务
科学发展”为主题，分局通过悬
挂横幅、张贴标语、图片展板等
形式，全面落实“六五”普法规
划，推进依法治企、依法行政，为
辖区经济又快又好发展营造良
好的法治环境。 杜红丽摄


