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以前玩不尽兴 如今享受旅游

游客：现在来河南是旅游享受
“中国功夫冠天下，天下武功出少林。 这山门门额上少林

寺三个字是清代康熙皇帝的御笔。 ”虽已深秋微凉，少林寺内
外却让人感到温度明显不同， 如织游客用自己的热情给寺内
加温。 导游杨科远一手举红旗一手拿话筒，颔首微笑、语速稍
缓地将这座千年古刹的历史年轮娓娓道来， 沉静的声音让随
团游客不由自主细听其言，一时竟并不觉得周围嘈杂。

出了少林寺， 杨科远在前依旧倒退着走保持与游客面对
面，继续讲解中看到游客高女士下意识抱膀摩擦了两下大臂，

马上脱下自己的外套给其披上。 游客感动不已， 团员直呼绅
士，“寺里面游客多人气儿高， 出来就感觉凉了， 我年轻火力
旺，为你们服务好就行。 ”

回程中，福建游客林先生一家表示十年前来过河南，那时
的景区从服务、设施及周边上给人感觉玩不尽兴，这次回访了
云台山、龙门石窟和少林寺后，觉得无论是自然景区还是千年
建筑、 从坐车行程到导游服务， 整体焕然一新， 此游非常舒
服。

讲述中，林先生随口问了下自己的姓氏起源，杨科远马上
说到了卫辉比干庙等，随后如点歌机般一一作答，将车上所有
客人姓氏的渊源、演变、郡望堂号和分布现状说得清清楚楚。

林氏一家赞叹，“原来来河南是拜访体验， 现在来河南是旅游
享受”。

河南人去新马泰港澳跟玩儿似的
2004

年郑大毕业的杨科远原来是个学经济的宅男，一本指导书让他变成了“自己出去玩，然后带人玩”的导游。 “我们导游都这样，毕业
前学的是固定专业，毕业后游客需要了解什么，咱们就学什么。” “经过这么多年的发展，现在很多景区的变化都很大。”杨科远举例，文物建
筑从抢救性保护到预见性保护，景区装监控实时庇护游客，改造山路防雨雪路滑，整理周边保证游客安心、舒心。

河南旅游的发展中，导游始终是产业执行的急先锋。采访中，杨科远及其多位同事总结称，“过去听到的掌声比谢谢多，现在听到的谢谢
比掌声多。 ”导游们向记者解释，过去主要是讲解，游客听完随意一鼓掌；现在除了讲解更重视服务，旅途结束后游客会衷心说一句谢谢。

关于导游与旅行社这两个行业排头兵，省旅游局监督管理处处长千利民向记者介绍道，截至
2011

年年底，全省旅行社共有
1101

家，其
中经营国内、入境和出境旅游业务

31

家，经营国内和入境旅游业务
1070

家。全省导游证持证人员
33426

人，其中直接从事导游工作持证人
员

6258

人。

全省旅游业大踏步“迎来”时，也用更大的步伐在将河南老乡送出境游览全球。 河南省中国国际旅行社出境中心总经理蒋新英回忆称，

十年前从该公司出境游的每月也就二三百人，并且都是新马泰港澳等短线儿；如今该公司游客中，平均每月出境游的有
1200

人以上，目的
地则是全球各地。 “现在咱河南人去个新马泰港澳跟玩儿似的，海岛、欧美等长线早已成为热门。 ”

高科技元素逐步融入河南旅游业
说起河南旅游发展，省旅游局统计出的数据最能说明一切，在多年来全省旅游总收入和接待游客数字上，能明显看出旅游大旗挥舞的

频率加快：

2006-2010

年的“十一五”期间，我省旅游保持了年均
25%

以上的增长速度，高出全省
GDP

增长速度
10

个百分点以上。旅游总收
入由

2005

年的
800

亿元增加到了
2010

年的
2294

亿元。

2011

年，全省共接待海内外游客
3.07

亿人次，实现旅游总收入
2802.06

亿元。 其
中，入境游客

168.29

万人次，旅游创汇
5.49

亿美元。

此外，随着旅游需求的增加，自助旅游和电子商务旅游模式应运而生，

10

月
31

日下午，省旅游局信息中心新闻总监杨志威介绍道，

10

月
30

日，河南旅游
863

系统软件完成阶段验收。“这是基于高可信网络下的目的地数字旅游服务系统，是我国旅游行业首个
863

工程。这套
综合数字旅游服务系统将整合全省旅游资源，实施共享。 基础打好后，以后游客通过手机、电脑等终端与科技充分结合，进行智能化体验式
旅游、自助式综合出游的梦想就会很快实现。 ” （据《大河报》）

冷空气来袭

温泉游骤然升温

从本月开始，全国迎来了大范围降温天气，我省最低气温为
3℃～4℃

。 随着冷空气的来临，温泉游正在逐渐升温，不少旅行社
纷纷推出温泉游，受到市民欢迎。

往年冬季游特色产品要从
11

月中旬开始升温，今年有所提
前，从

11

月上旬开始，温泉、滑雪等旅游产品就已经开始升温。

由于温泉多在城市周边， 出游成本相对较低， 几百元钱就能成
行，所以一直受到市民的欢迎。

对此，许多温泉景区早已嗅到商机。 如今的温泉景区不再仅
仅局限于传统的泡温泉，已经融合了旅游度假、保健疗养、特色
美食、商务会议等综合功能，温泉行业将来的市场潜力巨大，是
一个新的利润增长点。

要提醒大家的是，温泉并非泡得越久越好。 冬季泡汤对人体
健康有益，但也需适度，否则会伤身体。 因为冬季天气干燥，多泡
汤治疗皮肤干痒，有保湿作用；还可以促进血液循环，加速代谢；

对于神经痛、风湿、皮肤病等也有疗养作用。 但却不宜长时间浸
泡，否则会有胸闷、口渴、头晕等现象。 一般情况下，连续浸泡最
多

20

分钟后需休息，一天浸泡不超过
80

分钟。 应避免空腹、饭
后、酒后泡温泉，泡温泉与吃饭时间至少间隔

1

小时，温度控制
在

30℃

至
45℃

比较适宜。 （据河南旅游资讯网）

人在旅途

旅行与爱情
雨轩

一个人的时候常常会想到旅行，

不奢求路程太远，不奢求温馨浪漫，只

是简单地一个人去陌生的地方， 接触

陌生的人，在我走后，仿佛我从未到过

这里一般悄无声息。 渴望路遥《人生》

中的大西北，虽然我清楚地知道，那种

景象已不复存在， 却依然执著地渴望

着西藏那纯粹的蓝， 渴望着正在那个

陌生的地方上演着的或许会与我略微

相关的故事。

我早已有旅行的愿望， 但却从未

想过在遇到爱的人之后放开去旅行，

或许那时我本就无意与爱情。 刘畅的

旅行是为了爱情， 但在他的旅行里说

爱情只是目的之一似乎更为恰当。 从

北京出发，一路上靠着陌生人的搭载，

两个背包客花费了三个月到了伦敦，

刘畅实现了对德国女友的承诺， 也实

现了自己的追求。 那天，听他的讲座，

他说：“年轻时的迷茫在所难免， 不必

太在乎，但要想办法去寻找，所以就去

旅行吧！ ”在途中放肆你的大胆，邂逅

你的邂逅， 寻找值得你一生奋斗的事

情， 正如格瓦拉在旅途中寻得的自由

与革命。

我期待着人生中第一次的独自旅

行，也期待着唯一一次的结婚。最近不

知道为什么会蓦地想起这么多关于爱

情与结婚的事情， 或许是我太过于认

真了，但我始终固执地认为，只有结婚

才是恋爱的结局， 我不知道两个没想

过结婚， 只是在享受恋爱的人究竟是

抱着怎么样的想法。遇见你，然后爱上

你，之后恨透你，最后无言的结局……

或许这是一种黑色幽默吧， 只是不知

道最后还有没有人能笑出来。 我也曾

无数次的幻想着， 在我的旅途中我也

会遇见那么一个你， 但我想我不会爱

上你， 只是像个过客一样悄无声息路

过你的人生。“我达达的马蹄是美丽的

错误。 我不是归人，是个过客……”不

是我不相信梦境一样美丽的爱情，我

只是不想成为郑愁予所言的错误。

我曾想为什么自己要用悲伤暗淡

的文字来描述自认为美好的事……或

许旅行与结婚本身就是矛盾的事吧！

又会猛然的想到身边的人， 若干的机

缘巧合，我们走到了一个城市。若干年

后，我们离开这座城市，走向人生的下

一次巧合。不知道，途中我们是否会有

同样的遗憾……旅行与结婚擦肩而

过！ 逝者已逝，生者自重……

看日出日落，说不离不弃……

出游贴士
反季节出游
准备是关键

俗话说“在家千日好， 出门一时
难”，旅游准备是出行关键，尤其是反
季节这种带有特殊性质的旅游， 更要
作好充分准备。

要是出国的话签证要尽早办理，

尤其假期前办理量会更大。 对于反季
节这种特殊的出行方式， 在行李装备
上也要准备周全，记得准备好衣服。

当然最重要的还是安全问题，适
当了解当地风土人情、 常用语言以及
遇到紧急情况时的联系方式都是必需
的。 现在旅游中出现意外的数量逐年
增加，这就需要出行者在外要小心，一
切以安全为前提。 不过很多在旅行过
程中遇到的地质灾害、 意外事故甚至
当地动乱都是无法控制的， 因此提醒
广大游客在出行前保险问题不容忽
视。 （葛文丰）
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从拜访体验到旅游享受，从外国人游河南到河南人出
境游……导游是旅游发展过程中最直接的形象大使和体会
最深的“排头兵”。

“客人的满意是对自己的最高回报。 ” 从业
8

年、获
2010

年全省导游大赛第一名、 虽是
80

后但已成“大龄导
游”的河南旅游集团导游杨科远称，从业多年来，感受了河
南旅游“从掌声比‘谢谢’多，到‘谢谢’比掌声多”……

鄢陵花都温泉


