
信阳市工商局

创新举措加强监管确保市场安全
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信阳消息（陈春景尹安伟）按照“批
发源头可控、零售末端可溯、监管责任可
查”的总体要求，市工商局认真落实“八项
制度”，以监测检验为带动，建立了以“经
济户口”为基础的信用等级分类网络监管
体系，实行“一票通”食品溯源监管，实施
电子备案制度和信息查询系统，实现了全
方位的食品经营业户信息化监管。

推动实施“政府统一领导、相关部门
各司其职、全社会共同参与”的长效监管
工作机制，在全系统掀起声势浩大的中原
红盾集中整治“五个周边、两个场所”、“双
反”、“双整治”系列行动，从校园周边环境
治理、食品安全流通、农村市场监管、违法
广告整治、 打击传销、 反不正当竞争、

12315

消费维权、 安全生产和综合治理等
环节着手，紧紧围绕社会各界关心的热点
和难点问题， 不断加大执法和监管力度，

促进社会管理创新， 其中从严查办的常
浩、 王传美从事非法传销案罚没入库

210

万元，创下了信阳市执法办案单个案件罚
没新记录， 并积极参与全市六城联创，乘
势发力市场监管，维护市场安全、竞争公
平有序，促进了社会和谐稳定。
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千家惠自入驻信阳以来，全力打造大众化路线，经济实惠的商品深受广
大消费者的喜爱。 近日，在千家惠开业

7

周年之际，各分店策划了系列优惠
活动，给消费者带来了实惠。 图为顾客在千家惠胜利路广场店选购商品。

本报记者王婷叶红摄

呼唤“名牌服务”

叶金福
近日， 笔者在城区一家名牌服装商

店里看见生意特别好， 顾客是一拨又一
拨，服务员们个个笑脸绽放，忙得不亦乐
乎。见此，笔者便问商店的老总，生意做
得这么兴隆，是否有什么好的诀窍。老总
笑了笑说，其实也没有什么诀窍，他只是
要求服务员不仅要笑脸相迎每一位购物客，

而且还要笑脸相迎每一位退货客。他说，做生
意要想取得不断的成功， 不仅需要过硬的名
牌商品，更要一流的名牌服务。笔者听了，不
禁为这家商店老总的“名牌服务”的营销理念
拍手叫好。

时下，在一些商场里，我们经常能感
受到这样的现象： 服务员看见顾客进门
购物就马上笑脸相迎， 并不厌其烦地帮
助顾客挑选、调试商品，显得十分热情。

可一旦有顾客前来退货， 却又是另一副
冷脸相看，即使退了货，顾客也往往得磨
掉一层嘴皮。有的商场甚至挂出“本店售
出商品概不退换”的牌子，一些顾客看到
此牌，往往望“牌”止步。难怪有很多商
店，虽然店里都是名牌商品，店内装潢也
十分舒适、 考究， 但往往很少有顾客光
临，商店里整日冷冷清清。笔者想，这其
中的缘由大家都不言自明吧。

俗话说：“无笑脸不开店。”如今随着市
场竞争的日趋激烈， 许多商家纷纷在服务质
量上动脑筋、下功夫，以求通过优质的服务赢
得顾客的信赖，达到顾客盈门，生意兴隆
的效果和目的。可以说，这是每一位生意
人都希望的。 但在市场竞争异常激烈和顾
客购物要求不断提升的今天， 顾客不仅仅只
需要过硬的名牌产品， 他们在很多时候往往
更需要商家过硬、实在的“名牌服务”。

因此，笔者以为，如果商家能从优质
服务中找差距， 不断完善优质服务的举
措，形成独具特色的“名牌服务”，并通过
“名牌服务”的效应，吸引广大顾客，何愁
生意不红火呢？

明为促销暗含欺骗缺乏诚信市民受伤

完善的消费市场亟待商家来维护
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信阳消息（见习记者李秋艳吴楠）

随着经济发展，老百姓的生活水平和质量得
到了很大提高，消费需求也随之增大，给广大
商家带来了机遇和经济效益，消费态势良好，

但是近日记者调查发现，有小部分商家，缺乏
诚信经营，给消费者带来了诸多困扰。 营造
安全无忧、健康快乐的消费环境，需要每一个
商家共同维护。

玉器市场价钱知多少
玉器市场上，很多玉器要价都非常高，在

贸易广场的某产品展销会上，一个有着木底座的
新乡玉石要价

1680

元， 最后经过顾客的杀价以
240

元成交了。四一路某展销会上，一对儿玉瓶儿
要价

1800

元，在讨价还价中价钱竟然变成了
500

元。 从
1800

元到
500

元， 这个落差是个什么概
念？ 玉器的真实价位到底是多少？

物价局业务科严姓负责人告诉记者， 玉器
属于暴利行业，其价格一般是根据市场供求关系
来决定的，政府并不进行直接定价来处理一下，物
价局没法定价，如果消费者觉得自己被欺骗，

并且能够提供有效证据，可以拨打价格举报
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12358

进行举报维权。

特价商品低价误导
最近，天气逐渐变冷，羽绒服渐渐热销起

来，各商家也纷纷借着这个好机会促销旧款
羽绒服。

11

月
3

日本报接到市民投诉电话称
某品牌羽绒服店促销存在价格误导， 她在
“

199

”元区内选中了一件红色的短款羽绒服，

但付款时却被告知是
298

元。

记者按照李女士提供的地址来到羽绒服
促销现场发现， 羽绒服货架上确实打出了
“

99

”、“

159

”、“

199

”的惊人低价，不少人聚集
在那里挑选衣服。有人和导购员争执了起来：

“你这个明显是价格欺骗嘛！ 明明写的是
199

，怎么我拿一件就变成了
319

？ ”一旁的导购
员支支吾吾地回答：“价格太多了， 所有的都标出
来也放不下……”记者随后又向导购员询问了其
他几款女士羽绒服的价钱，发现标注的都是最低
价位， 而真正按照标牌最低价出售的只要有
每个货架排最前面的几件而已。

烤乳鸽非鸽疑是鸡
近日，某美食节上，一批批各地特色小吃

吸引了市民驻足观看品尝。 其中的特色湖南
烤乳鸽颇受欢迎， 一只只流着油的乳鸽散发
出阵阵香味，很是诱人。但是本报却接到市民
投诉热线称， 烤乳鸽不是真的鸽子， 而是小
鸡，商家欺骗消费者。

乳鸽变成了小鸡？这还是头一回听说，有
市民指出烤鸽子的腿都跟鸡腿一样粗了，鸽
子腿应该比较细。记者亲自去体验了一下，从
外形上并不能明显分辨出到底是鸽还是
鸡，就是鸽子腿确实如市民所说，跟鸡腿
差不多。 从味道上记者也没有分辨出到底
是鸡还是鸽。 记者询问旁边烤羊肉串的老板
是否是鸽子，老板摇了摇头没有说话。而烤乳
鸽的老板却大声地说道：“当然是真鸽子，如
假包换！ ”
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