
新县法院小小调解室调解作用大
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信阳消息（胡冬明耿建宏）为妥善化
解民商事纠纷，切实做到案结事了，新县人
民法院不断探索、 创新民商事调解工作方
式、方法，结合院内实际，设置特色小型调
解室，变密室调解为阳光调解，变方桌调解
为圆桌调解，变签收结案为跟踪兑现，取得
明显工作成效。

该小型调解室具有以下特点： 一是利
用走廊宽度空间和楼道拐角设置， 实现了
现有办公、办案条件的合理化利用；二是在
监控摄像下开展调解工作， 转变了传统调
解观念，实现了公开、阳光调解；三是在圆
桌形式下开展调解工作， 借助多方力量广
泛参与，实现了多元、人性化调解。

2012

年
以来， 该院通过小型调解室调结案件

35

件，诉前化解矛盾纠纷
26

起，调解协议自
动履行率达

100%

。

一是转变传统调解理念， 变密室调解
为阳光调解。 传统意义的调解也俗称“私
了”，在私底下、私密地解决纠纷，调解工作
大部分在“密室”内进行。 新县人民法院转
变传统调解理念，创新调解方法，在走廊内
安装监控摄像头，合理布置小型调解室，实
行公开、阳光调解。 除涉及个人隐私、商业
机密的案件， 人民法庭办理的案件以及巡
回审判就地办理的案件等， 一律在小型调
解室公开调解。

二是改变固有调解方式， 变方桌调解
为圆桌调解。 将方形调解桌变圆形调解桌，

不仅意味着形式上的改变， 更有着调解方

式实质内容的转变和对调解结果和谐、圆
满的追求。

三是注重调解实际效果， 变签收结案
为跟踪兑现。 针对拒不履行调解协议的现
状，该院不仅仅局限于调解书的签收结案，

而是着眼于定争止纷、案结事了，着力于调
解实效、调解结果兑现率。 凡能当场达成调
解协议的， 及时制作调解书， 当场送达签
收，预防事后反悔；凡能当场兑现的，现场
见证兑现，当即完备手续；凡不能当场兑现
的，调解书生效后三日内，电话回访双方当
事人一次，沟通案件情况，提醒履行义务；

约定履行期限届满前三日内， 电话或入户
回访义务履行方一次，讲清人情关系，言明
法律后果，督促自动履行法定义务。
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餐馆烟囱熏居民———整改
河区新华西路金杯小区居民余女士

来电反映，小区附近“西单烤翅”餐馆烟囱
设置不合理，油烟和噪声污染严重，请求有
关部门调查处理。

接电后， 市长热线办公室立即安排市
城管执法局（电话：

6381234

）办理。 经查，

“西单烤翅” 餐馆位于金杯小区
60

号楼一
楼门面房，该路段是我市传统烧烤一条街。

该餐馆后厨烟筒未进行入地， 接入下水管
道。 市城管执法局已对该餐馆下达了整改
通知，并督促其进行整改。该店负责人也积
极和物业进行协商，积极进行整改。

发电机噪声扰民———消除
市民孙先生等多位市民反映， 统一街

银杏园大酒店院内的发电机噪声扰民，请
求执法部门帮助解决。

接电后， 市长热线办公室立即安排市
城管执法局（电话：

6381234

）办理。 经现场
调查，情况属实，市城管执法局已责令银杏
园大酒店进行整改。 银杏园大酒店于

9

月
30

日晚上
9

时停止发电， 噪声源已经消
除。

学校搬迁致上学不便多部门联合及时解决
新县城关二小学生家长晋先生反映，

因该校教学楼翻建， 学生迁往新县特殊教
育学校学习， 特殊教育学校距离城关二小
路程较远，学生上学不方便，请求相关部门
帮助解决。

接电后， 市长热线办公室立即安排新
县政府（电话：

2987102

）办理。经查，反映属
实。 新县教体局、交通运输局、公交公司就
晋先生反映的问题进行了专题研究， 新增
两条公交路线接送学生，已于

10

月
9

日开
通；对于要求在就近就读的学生，县教体局
已安排相关学校进行了分流。经回访，晋先
生对处理结果表示满意。

（本报记者曾宪科）

� � � �

河区五星办事处把各项工作置于群众监
督之下，实行民主决策、民主管理，有力地促进
了工作规范化、管理科学化，受到群众好评。 图
为纪检监察、农经、审计人员对部门经费检查审
计时的情景。 周琴杨建华摄
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月
22

日， 信阳刘氏文化研究会成立大
会在豫花园隆重举行。 来自全市各县区的

300

多名刘氏宗亲参加了大会。 会议选举刘忠玉为
会长，并选举产生了第一届领导成员，通过了研
究会章程。

本报记者曾宪科摄


