
中外资银行信用卡争夺战暗斗转明争
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告别了昔日的合作伙伴浦
发银行（

600000

），花旗银行终
于“单飞”发行自己的信用卡。

8

月
21

日，花旗银行（中国）有
限公司宣布，其中国的信用卡
业务正式开始运作，成为首家
在中国单独发行信用卡的外资
银行。 中外资银行在信用卡业
务上的争夺也开始由暗转
明。

花旗“单飞”独立发信用卡
在过去，外资银行进入国

内信用卡市场的方式主要是跟
中资银行合作发卡。早在

2004

年，花旗就跟浦发银行合作发
行了首张中外资联名双币信用
卡。 在花旗与浦发成功“联姻”

后，交行与汇丰合作发行了太
平洋（

601099

）信用卡，兴业银
行（

601166

）则与恒生银行合作
发卡。 此外，工行携手美国运
通推出首张美国运通品牌高端
信用卡产品。

最早发行合资信用卡的花

旗， 也成了首家宣布与中资合
作伙伴分手的外资银行。 今年
2

月， 花旗中国宣布获得在中
国内地独立开展信用卡业务的
牌照， 同时表示已经与浦发银
行达成共识， 由浦发继续负责
其始于

2003

年的信用卡业务。

但浦发发行的信用卡从那时起
就不再印有花旗（中国）的品牌
标志。到

3

月份，花旗集团是通
过大宗交易向机构投资者定向
售出了其所持的全部

5

亿股浦
发银行股票。

中外资银行争夺信用
卡市场

一位中资银行的人士告诉
记者， 中资银行和外资银行合
作发卡差不多从

2003

年开始，

那个时候外资银行还没有获得
中国法人银行的身份， 不具备
单独发卡的资格。 在没有取得
合法资质前， 选择与中资银行
合作， 外资行可以提前抢占国
内市场。 而当外资行纷纷取得

单独发卡权后， 单飞的念头就
开始蠢蠢欲动。

在
2007

年，兴业银行与恒
生银行三年合作期限即将到期
之时， 恒生银行的中国法人银
行已经开业， 当时市场就传言
恒生银行准备单飞。 在近一两
年， 包括渣打银行等多家外资
银行都表示了对信用卡市场的
兴趣，东亚银行则在

2008

年率
先发行了国内首张人民币信用
卡。

根据央行最新公布的
《

2012

年第二季度支付体系运
行总体情况》，截至今年第二季
度末， 全国发行银行卡

32.25

亿张， 其中信用卡发卡量为
3.02

亿张， 环比增长
4.0%

，同
比增长

17.4%

， 增速较上年同
期放缓

6.9

个百分点。 在外资
行看来， 中国的信用卡市场潜
力巨大， 有外资行预测国内信
用卡发行量预计将在未来

10

年内位居全球之首。

（据人民网）
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信用卡市场乱象丛生

消费者投诉发卡、消费有陷阱

� � � �

目前， 信用卡发展出现诸多问
题，就是发展到目前阶段的问题；首
当其冲的就是发卡市场的混乱，消
费者冯先生举报说根本不能把他说
成是营销，只是说是推销，推销的方
式就跟卖保险如出一辙，无孔不入。

在商场、 办公室还是马路边上都能
看到用信用卡营销的这些人的身
影， 这种推销方式扩大了信用卡的
用量， 但是这种发卡方式一定也会
有一些问题。 目前这种通用的发卡
方式问题出在哪？

张星燕： 我觉得目前发卡方式
带来的问题是两方面的， 一方面是
带给银行的； 另一方面是带给我们
持卡人的， 一方面不少银行向这些
收入不稳定的人群去发放信用卡，

他们可能重规模、 轻质量对客户的
授信没有严格把关， 这一些就是商
业银行盲目追求发卡量， 对申请人
的资信状况不审查或者降低门槛等
都会造成了一些信贷风险， 将来就
会导致银行的还贷风险， 银行可能
要承担这方面的风险。 另一方面是
持卡人信用卡使用记录不良好，包
括像这种不按时还款，不支付，或者
拖欠年费的这些消费者， 这些行为
都会被记入个人信用档案、 影响个
人贷款、购房、购车一系列的金融业
务活动， 所以这些推销过程中我认
为银行是有义务有必要提醒客户，

他要承担的风险。

某银行信用卡的用户郭女士因
为特别的原因有

3100

元钱晚了四
天还款， 被按照

22926

元钱的账单
记了

328

元钱的利息， 由此引发了
对信用卡全额记息的质疑， 郭女士
就说

3100

元钱没有及时归还是有
特殊原因的，我不是故意拖欠，只晚
了四天， 如今要承担

2

万元钱的利
息，她觉得非常没有道理。

张星燕： 这种现象基本上在银

监会发布管理办法之前非常的多，几
乎所有的银行适用了全都是全额计
息方式，也就是说可能欠款额整个消
费额达到了

1

万元钱，欠款也许还了
5000

还剩下没
5000

没有还，但是计
息额是按照原来的消费额度

1

万元
钱去计息的，这叫全额计息。

这个案例给消费者提示， 如果
因为短期的逾期消费额度要承担的
全额计息方式按照合同法的原则来
说，我认为是不太合理的，当时可能
持卡人在办卡时签订了这种还款协
议， 一般还款协议对这种东西会有
很明确的东西， 但是消费者绝大多
数都不会认真的审慎合同， 所以对
于这种违约金过高造成的损失，我
们是可以请求法院或者是仲裁机构
给予适当减少的。

国内信用卡服务跟国外相比现
在确实存在一些问题， 我们今后应
该怎么做才能朝一个更健康的良性
方向去发展？

包华：对于银行来说，目前信用
卡收费是很清晰的， 获利模式也非
常成熟。但是其服务这一块来讲，确
确实实有些不尽如人意的地方，尤
其是高端客户的服务需求。

所以， 我更多的是建议银行在
保障自己自身的利益的这种大前提
之下， 更多的为持卡人的服务提供
一些便利。比如账单及时性问题，比
如说关于还款的提示问题， 比如说
对于超限范畴使用信用卡的提示。

这些内容如果做到消费者可以透明
的消费、透明的接受服务会更好，而
不要因为签了协议不再提示了，因
为信用卡使用是长期的事情， 中间
会碰到很多的问题需要银行作为专
业的机构予以提醒。

归根结底站在消费者的角度，

希望大家不管是在办卡还是消费的
过程中， 都时刻有一个维权的概念
在先，要切实保护自己的合法利益。

做事细之又细、慎之又甚，可能才会
对我们日后的便捷消费做一个良好
的推促作用。 （据中国新闻网）
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据经济之声《天天
3

·

15

》报道，如果你的钱包里没有一张信用卡
那就彻底

OUT

了，如今我国信用卡累计发卡超过
2.68

亿张，然而，

与此相伴的信用卡市场各种乱象让这个以信誉为基础的市场出现了
很多跑偏的现象，成为被消费者投诉的热点领域之一。 《天天

3

·

15

》

本期盘点：信用卡市场乱象。

央行的最新数据显示，截止到
2011

年第三季度末，全国信用卡
累计发卡是

2.86

亿张，平均每
5

个人的手里就有一张信用卡，但是
2.68

亿张信用卡背后我们不得不正视会存在一些乱象， 让持有信用
卡的消费者也是抱怨不断，究竟有哪些乱象迷人眼，信用卡在办理和
使用过程当中存在哪些问题， 消费者又该怎么样降低信用卡的持有
风险？对此，经济之声特约评论员包华以及北京潮阳律师事务所律师
张星燕发表看法。

信用卡套现现象应予关注银行监管风险增大
� � � �

伴随我国金融市场的成
熟， 信用卡已进入百姓的生
活，这张卡片因其“先消费，后
还款”的功能给持卡人带来了
很大的便利。 持卡人只要在消
费完成后的规定时间内还款，

就可以享受到无息的消费贷
款，一般信用卡用户有最高

56

天的还款限期。 笔者在河南省
滑县调查时发现，部分持卡人
在无真实交易背景的情况下，

凭借与商户的关系， 利用
POS

机交易刷卡套现，此举一方面
有碍国家宏观信贷政策的实
施，另一方面给银行带来一定
风险，需引起关注。

潜在风险有以下几方面：

银行监管风险增大。 一方
面，持卡人通过虚拟

POS

机刷
卡消费等不真实交易，变相从
事银行卡取现业务的行为背
离了央行对现金管理的有关
规定，容易为“洗钱”等不法行
为提供便利条件。 另一方面，

信用卡套现使人民银行对金
融机构资金的流入流出难以
监控，给银行业埋下了不稳定
因素。

对发卡银行的潜在危害
大。 一方面，多数信用卡都是
无担保的借贷工具，只要持卡
人进行消费，银行就必须承担
一份还款风险。 随着一些持卡
人使用额度不断加大，加上一
些贷款中介专门帮助持卡人
伪造身份材料，不断提升银行
卡额度，使银行的正常业务受
到干扰，给银行带来了巨大的

风险隐患。另一方面，发卡行对
持卡人套取的资金用途难以进
行有效地鉴别与跟踪， 银行卡
的信用风险形态实际上已经演
变为投资或投机的信用风险。

一旦持卡人无法偿还套现金
额， 银行损失的不仅仅是贷款
利息， 还可能是一大笔的资
产。

发卡银行利润空间减小。

通常情况下， 银行通过高额的
透支利息或取现费及信用卡年
费来赢得利润， 但银行卡套现
的行为一方面规避了银行所设
定的高额取现费用， 另一方面
又低价利用了银行的资金。 如
目前某国有商业银行发行额度
为

10

万元的信用卡， 每年为
800

元的年费， 持卡人利用信
用卡套现的成本远远低于在银
行正常贷款的成本， 但对银行
来讲，同样

10

万元的资金创造
的利润却远远低于发放贷款的
利润。

给持卡人带来极大的风
险。如果持卡人不能按时还款，

就必须负担比透支利息还要高
的逾期还款利息， 而且造成不
良的个人信用记录， 将影响到
个人以后生活的方方面面，或
许还要承担个人信用缺失的法
律风险。

为此，笔者认为，应完善法
律法规，改善信用卡使用环境。

信用卡的使用关系到发卡行、

持卡人、 商家等三方责任人
的权利和义务， 将信用卡使
用环境建设纳入金融生态环

境建设之中，用完善的法律法
规来制约持卡人与发放机构
之间、发卡机构与商户之间的
利益平衡和信用环境的改善，

严格界定非法套现行为的构
成要件和处罚标准，以维护金
融秩序及金融生态环境的稳
定。

应加强对使用各方的监
督和管理。 对发卡机构来说，

一是在目前发卡程序法律规
定尚不完善的情况下，应严把
发卡审核关，严格审批额度，

抓好发卡源头的风险控制。

二是发卡机构即各银行间应
共享办卡客户信息系统，避免
同一客户重复办卡。 三是应
及时向监管部门上报持卡人
在非本行商户发生的疑似套
现交易信息，认真履行维护金
融稳定秩序、健康用卡环境的
责任要求；对商户来说，加强
对商户

POS

机的管理、 使用
和检查，明确商户不得协助持
卡人套现，强化其违约责任，

以约束特约商户的行为；对持
卡人来说， 增强其社会诚信意
识， 可以加强对其违约使用信
用卡的风险控制、 加大对其使
用信用卡违规的处罚力度和控
制持卡人的非法行为。

完善个人信用体系。 建立
和完善社会信用体系， 充分利
用人民银行征信体系， 通过客
户的信用资料库随时查询客户
信用档案， 确定能否给客户授
信及授信额度，防范金融风险。

（据人民网）

律师有话说
信用卡发卡市场混乱

专家有话说
信用卡服务应更加人性化

律师有话说
全额计息还款可适当减少

信用卡市场乱象丛生（资料图片）。
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